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                            รายชือ่หลกัสตูรอบรมสัมมนาภายในองคกร  (รายชือ่หลกัสตูรอบรมสัมมนาภายในองคกร  (รายชือ่หลกัสตูรอบรมสัมมนาภายในองคกร  (รายชือ่หลกัสตูรอบรมสัมมนาภายในองคกร  (InInInIn----house Training)house Training)house Training)house Training)    
    

    
อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน ““““การขาย การตลาดการขาย การตลาดการขาย การตลาดการขาย การตลาด””””    
    

1. กลยุทธการพัฒนาทีมบุคลากรทางการขายและบริหารทีมขาย 
2. กลยุทธการขายแบบซับซอนและลูกคารายใหญ 
3. กลยุทธปดการขาย ลูกคาแบบองคกร อยางมืออาชีพ  
4. การวางแผน และกาํหนดกลยุทธการตลาดสมัยใหม 
5. ทักษะการเจรจาตอรองและโนมนาวใจสําหรับนักขายมืออาชีพ 
6. ทักษะการขายสําหรับ Telesales/Telemarketing 

7. เทคนิคและเคร่ืองมือ เพ่ือควบคุมบรรยากาศทางการขาย สูชัยชนะ  
8. กลยุทธเจาะลกึการตลาด วิเคราะหการขายช้ันสูง สูชัยชนะ 
9. กลยุทธชนะขอโตแยง และคําปฏิเสธของลูกคา 
10. ปฏิบัติการ 7 ขั้นตอนการขายยุคใหม (เคล็ดวิชาสูความเปนเลิศดานการขาย) 
11. ปดการขาย ดวยกลยุทธการบริหารความตองการของลูกคา 
12. กลยุทธการขายอสังหาริมทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ (2 วัน) 
13. กลยุทธการขายสินคา แบบ DRTV (Direct Response Television) 

14. จริยธรรมสําหรับพนักงานขายสูความสําเร็จที่ยั่งยืน 
15. การตลาดที่แตกตางและนําสมัยเชิงรุก เพ่ือกาวสูความเปนที่ 1 และครองเบอร 1 
16. การส่ือสารทางการตลาดแบบโอบลอมเขาประชิดกลุมเปาหมาย 
17. การตลาดตางประเทศแบบชนะขาดลอย 
18. สรางทีมเวิรคการตลาดและการทําการตลาดอยางมืออาชีพ 
19. ทักษะภาษาอังกฤษ สําหรับนักขาย  นักการตลาด ยคุใหม 
20. บุคลิกภาพ / ทักษะ ศิลปะ การส่ือสาร สําหรับนักขายมืออาชีพ 
21. เทคนิคนําเสนองานดวยภาษาอังกฤษ (ใหนาสนใจที่สุดภายใน 30 วินาท,ี Elevator 

Pitch) สําหรับนักขายยุคใหม  

22. การตลาดยุคใหม เชิดใสคูแขงสวยๆ ใครๆกอ็ยากแตกตาง 
23. การบริหารจัดการลกูคา(เจาปญหา) พลิกปญหาใหญใหเปนโอกาสทอง 
24. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับพนักงานขาย 
25. เทคนิคการขายและการติดตอส่ือสารกับลูกคาตางประเทศ 
26. เทคนิคการขายสมัยใหม (knockout อยูหมัด) อยางมืออาชีพ 



                

บรษัิท วคิค ์เทรนนิ
ง จํากดั  17/24 ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรงุเทพฯ 
โทรศพัท ์0-27895644  โทรสาร 02-9030080 ตอ่ 1724   info@vickktraining.com    www.vickktraining.com 

iiii iCKkkkk        gggg raining 

27. Referral Marketing Strategy กลยุทธการตลาดแบบบอกตอ…ระดับมืออาชีพ 

28. กลยุทธการขายลกูคารายใหญและลูกคารายยอยทัว่ไป 

    
อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน ““““การบรกิารการบรกิารการบรกิารการบรกิาร””””    
    

1. ศิลปะการส่ือสารและการใหบริการที่ประทับใจของ Call Center 

2. การใหบริการที่เปนเลิศ สูความประทับใจ  
3. การพัฒนาบุคลกิภาพ, มารยาท และการใหบริการทีเ่ปนเลิศ 

4. กลยุทธติดตามผลและการบริการหลังการขายอยางมืออาชีพ 
5. การแกไขและปองกันขอรองเรียนจากลกูคาอยางมืออาชีพ 
6. การบริการ “ลูกคาภายใน” ดวยหัวใจ สูความสําเร็จขององคกร 
7. การบริการสูความเปนเลิศ ดวยกลยุทธ CRM & CS 

8. การบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer Service Focused) 

9. Call Centerมืออาชีพ ที่ปรึกษาทางกลยุทธแนวใหม ขุมพลังของธุรกิจ 

10. นักบริการมืออาชีพ 
11. เทคนิควิธีการรับมือและจดัการขอรองเรียนของลกูคา...ระดับมืออาชีพ 
12. เทคนิคการส่ือสารเพ่ือการบริการที่เปนเลิศ 

    
อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน ““““การสือ่สาร บคุลกิภาพ และมนษุยสมัพนัธการสือ่สาร บคุลกิภาพ และมนษุยสมัพนัธการสือ่สาร บคุลกิภาพ และมนษุยสมัพนัธการสือ่สาร บคุลกิภาพ และมนษุยสมัพนัธ””””    
    

1. เทคนิค ศิลปะ และมารยาทการใชโทรศัพทใหประทับใจ 
2. พัฒนาบุคลิกภาพ / เสริมภาพลักษณและความสําเร็จสูวัยทํางานรุนใหม (2 วนั) 
3. บุคลิกภาพ / เสริมภาพลักษณคนทํางานใหดูดไีดใน 1 วัน 
4. มนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพในการทํางานสูความสําเร็จ 
5. มนุษยสัมพันธและการสรางสัมพันธในการทํางาน 
6. ทักษะและเทคนิคการส่ือสารและการประสานงานทีมี่ประสิทธิภาพ 
7. ศิลปะการพูด การส่ือสาร เพ่ือการโนมนาวใจใหสัมฤทธ์ิผล 
8. มนุษยสัมพันธและการส่ือสารในการทํางานสูความสําเร็จ 
9. เทคนิคพรีเซนตงานใหเปนเลิศ...สําเร็จประทับใจ 
10. เทคนิคการส่ือสาร การประสานงานและการทํางานเปนทีม อยางมีประสิทธิภาพ 
11. เทคนิคการติดตอประสานงานและการรายงานผลทีมี่ประสิทธิภาพ 
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อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน ““““การบรหิารจดัการการบรหิารจดัการการบรหิารจดัการการบรหิารจดัการ----กลยทุธธรุกจิกลยทุธธรุกจิกลยทุธธรุกจิกลยทุธธรุกจิ””””    
    

1. การเจรจาตอรองและการโนมนาว เพ่ือบริหารโครงการอยางมืออาชีพ 
2. กลยุทธการเจรจาตอรองที่มีประสิทธิภาพสําหรับงานจัดซ้ือสมัยใหม 
3. การสรางองคกรแหงการเรียนรู และการจัดการความรูในองคกร 
4. การบริหารเวลาและวางแผนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ดวยเทคนิคการคดิอยางเปน

ระบบ (Systems Thinking) 

5. Competency: การจัดทาํและนํามาใชไดจริงในองคกร 

6. การสํารวจความผูกพันของพนักงานตอองคกร (Employee Engagement) เทคนิคการ

นําผลสํารวจไปใชและกลยุทธการสรางความผกูพันตอองคกร 
7. เทคนิคการแกปญหา การตัดสินใจ และการวางแผนปฏิบัติ 
8. เทคนิคการใช Social Media เพ่ือ Social Networking สําหรับงาน HR เพ่ิมศักยภาพสู

มืออาชีพ 
9. เทคนิคการใช Mind Map สําหรับการบริหารงานแบบมืออาชีพ 

10. ทักษะการใชเคร่ืองมือฝกการคิด (Tools for thinking) สําหรับบริหารจัดการงานแบบมือ

อาชีพ เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

    
อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน ““““พฒันาทกัษะหวัหนางาน / ผูจดัการพฒันาทกัษะหวัหนางาน / ผูจดัการพฒันาทกัษะหวัหนางาน / ผูจดัการพฒันาทกัษะหวัหนางาน / ผูจดัการ””””    
    

1. การเพ่ิมศักยภาพ / พัฒนาทักษะหัวหนางาน 
2. มนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพหัวหนางานรุนใหม 
3. ภาวะผูนําสําหรับหัวหนางานและผูจัดการมืออาชีพ 
4. เทคนิคและทักษะการสอนงาน แบบ OJT. (On the Job Training) 

5. เทคนิคการสอนงาน การแนะนํางาน ประเมินผลการเรียนรู 
6. เทคนิคการมอบหมายงาน ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน อยางมีประสิทธิภาพ 
7. ภาวะผูนําและศิลปะการบงัคับบัญชาสําหรับหัวหนางาน 
8. การบริหารงานบุคคลสําหรับหัวหนางาน (HR for Non-HR) 

9. มนุษยสัมพันธและการส่ือสารสําหรับหัวหนางานยุคใหม 
10. เทคนิคการสอนงาน การมอบหมายงาน และการติดตามงาน 
11. ทักษะการเปนโคช และพ่ีเลี้ยง สําหรับหัวหนางานและผูจัดการ เพ่ิมศักยภาพสูมืออาชีพ 
12. พัฒนาภาวะผูนํา และผูนําการเปลี่ยนแปลง สําหรับหัวหนางานมืออาชีพ 
13. หัวหนางานในสายการผลติที่มีประสิทธิภาพ  ที่เจานายอยากได องคกรตองการ 
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14. เทคนิคการมอบหมายงานและการควบคุมติดตามงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองคกร 

    
ออออบรม ดาน บรม ดาน บรม ดาน บรม ดาน ““““พฒันาทรพัยากรมนษุย  / ทาํงานเปนทมีพฒันาทรพัยากรมนษุย  / ทาํงานเปนทมีพฒันาทรพัยากรมนษุย  / ทาํงานเปนทมีพฒันาทรพัยากรมนษุย  / ทาํงานเปนทมี””””    
    

1. ผูชวยผูบริหาร/เลขานุการรุนใหม มือขวาเบอรหน่ึงที่เจานายอยากได ลกูคาพอใจ 
2. “Super Admin” พนักงานธุรการมือโปร ทีอ่งคกรอยากได เจานายพอใจ 

3. เทคนิคเปนวิทยากรภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ (Train The Trainer) 

4. การสรางแนวคิดในการทาํงานเชิงบวก / เพ่ิมศักยภาพการทํางาน  (เปนพนักงานที่

องคกรอยากได เจานายพอใจ) 
5. พลังแหงการคิดบวกและความสามารถดานอารมณสูความสําเร็จ 
6. สรางจิตสํานึกรักองคกร พัฒนาตน พัฒนางาน พัฒนาทีม สูความสําเร็จ 
7. กิจกรรมกลุมสัมพันธ (Walk rally & Team building) 

8. เทคนิคการทํางานเปนทีมและการสรางสัมพันธภาพภายในองคกร/ทีม 
9. พลังแหงการคิดใหรอบดานอยางเปนระบบสูทีมที่เปนเลิศ 
10. ความคิดเชิงบวก กุญแจสูความสําเร็จ 
11. พลังแหงการทํางานเปนทีมสูความสําเร็จ 
12. เทคนิคการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
13. เทคนิคการคิดเชิงสรางสรรค ( Creative Thinking) 

14. The Best Supporter ผูสนับสนุนองคกรที่ดีเลิศ 

15. สรางจิตสํานึกรักองคกร / แนวคิดทํางานเชิงบวกสูความสําเร็จ 
16. เทคนิคการเปนผูนํานันทนาการในองคกรและการใชกิจกรรม / เกมส ประกอบการ

ฝกอบรม ใหสัมฤทธ์ิผล 
17. จริยธรรมในการทาํงาน สูความสําเร็จที่ยั่งยืน 

 
อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน ““““ทกัษะภาษาองักฤษเพือ่ธรุกจิทกัษะภาษาองักฤษเพือ่ธรุกจิทกัษะภาษาองักฤษเพือ่ธรุกจิทกัษะภาษาองักฤษเพือ่ธรุกจิ””””    
    

1. ส่ือสารอีเมลภาษาอังกฤษธุรกิจ…ระดับมืออาชีพ 
2. ทักษะภาษาอังกฤษ สําหรับนักขาย นักการตลาด ยคุใหม 
3. เทคนิคนําเสนองานดวยภาษาอังกฤษ (ใหนาสนใจที่สุดภายใน 30 วินาท,ี Elevator 

Pitch) สําหรับนักขายยุคใหม  

4. การส่ือสารอีเมลภาษาอังกฤษในงานบริการลูกคาใหประทับใจ 
5. ส่ือสารภาษาอังกฤษธุรกจิทางโทรศัพท…ระดับมืออาชีพ 
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        อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน อบรม ดาน ““““การปรบัปรงุขบวนการผลติการปรบัปรงุขบวนการผลติการปรบัปรงุขบวนการผลติการปรบัปรงุขบวนการผลติ””””    
    

1. การทํากิจกรรมกลุม QCC อยางมีประสิทธิภาพ : Effectiveness QCC by small group 

activity 

2. การปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดวย Kaizen : Continue improvement by Kaizen activity 

3. วิเคราะหสาเหตุของปญหาและดําเนินกิจกรรมแกไขและปองกัน 
4. Poka Yoke & Visual control : การเพ่ิมผลผลิตดวยการปองกันความผิดพลาด (Zero-

Defect by PokaYoke) 

5. การลดความสูญเสียทั้ง 7 ประการ เพ่ือลดตนทุนการผลิต : 7 Wastes for cost 

reduction 

6. การลดตนทุนการผลิตดวย QC 7 Tools : QC 7 Tools for cost reduction 

7. Visual control เพ่ือการเพ่ิมผลิตภาพ : Effectiveness Visual Control for 

Productivity Improvement 

8. การเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิต : Efficiency and Productivity Improvement 

 

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ    
    

1. สําหรับหลักสตูรขางตน ทางบริษัทฯ สามารถสงใบเสนอราคา รายละเอียดหลักสตูรพรอมประวัติ
วิทยากรได ภายใน 1 - 2 วนัทําการ (ทุกหลักสูตรสามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมไดตามความ
ตองการของลูกคา)  

2. กรณีออกแบบหลักสูตรอบรมใหมตามความตองการของลูกคา(ที่ไมมีตามรายช่ือหลักสูตร
ขางตน) ระยะเวลาในการนาํเสนอ ขึ้นอยูกับความยากงายของงาน 

3. สําหรับทานลูกคาทีต่องการ ดู หรือ สั่งพิมพ รายละเอียดหลักสูตร (Course Outline) เพื่อการ

นําไปพิจารณาเลือกหลักสตูรอบรมในเบื้องตนกอน สามารถเขาไป ด ูหรือ สั่งพิมพ ไดที่ 
http://www.uptosuccess.net/goodcoursegoodtraining     โดยสามารถคลิกที่รายช่ือ

หลักสูตรที่ตองการ เพือ่ ด ูหรือ สั่งพิมพ ไดตามสะดวกนะคะ 


