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เทคนิคบริหารจดัการลกูค้า (เจ้าเล่ห ์สารพดัพิษ) พลิกปัญหาใหญ่ให้เป็นโอกาสทอง 
วนัจดัอบรม : วนัที$ % เมษายน '((%   เวลา ).++- -..++ น.   

สถานที$จดั : โรงแรม อมารีบูเลอวารด์ (สุขมุวิทซอย 5, BTSนานา) หรอื แอมบาสเดอร ์(สขุมุวิทซอย --, BTSนานา)   

วิทยากรโดย  อาจารย ์กวนั  จิระคณุ 
ความสาํคญั 
นกัการขายและนกัการตลาดทั �งหลาย ไดร้บัความกดดนัจาก ประโยคที�ว่า "ลูกค้าคือพระเจา้" มาตลอด แต่ในหลายๆครั �ง 
ประโยคๆนี�กลบักลายเป็นปลายหอกที�กลบัมาทิ�มแทงค่าคอมมชิชั �นหรอืแมก้ระทั �งผลกาํไรของบรษิทัโดยรวมชนิดลุกไมข่ึ�นมา
นกัต่อนกั เพราะว่าลกูคา้ประจาํที�เราคาดหวงัไวว้่าจะรกัจะเอน็ดเูรา สามารถเลกิเอน็ดเูราไดท้นัท ีเพราะถงึแมว้่าการใชบ้รกิาร
ของเรานั �นจะคุ่มค่าสาํหรบัเขา แต่อยู่ดีๆ อาจจะไม่สบอารมณ์ขึ�นมาเฉยๆ หรอือาจจะสรา้งสถานการณ์เพื�อการต่อรอง ทั �งๆที�
ตวัเลอืกอื�นๆกแ็ทบไม่ดเีท่าเรา  
จะทาํอย่างไรที�เราและลกูคา้จะไดม้าเตบิโตพรอ้มกนั เป็นแนวร่วมหุน้สว่นชวีติทางธุกจิที�มแีต่ประโยชน์ที�เด่นชดัใหก้นัและกนั 
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัแนวระนาบคอืเท่าเทยีมกนั ปัญหานี�จะถูกแกไ้ขดว้ยการปรบักลยทุธข์ององคก์รดา้นการบรหิาร
จดัการกบัลกูคา้ ซึ�ง หลกัสตูร เทคนิคบรหิารจดัการลกูคา้(เจา้เล่ห ์ สารพดัพษิ) พลกิปัญหาใหญ่ใหเ้ป็นโอกาสทอง จะตอบ
โจทยด์งักล่าวไดเ้ป็นอย่างด ี
วตัถปุระสงคข์องการอบรม 

1. เพื�อเตรยีมความพรอ้มของพนกัการขายในการดแูลลกูคา้ทั �งไทยและต่างชาตทิี�นบัวนัจะมคีวามตอ้งการ
เฉพาะเจาะจงมากขึ�น 

2. เพื�อใหรู้จ้กัและเขา้ใจกลเมด็เดด็พรายของลกูคา้ที�สามารถสรา้งเรื�องเลก็ใหเ้ป็นเรื�องใหญ่  
3. การดแูลลกูคา้แบบตวัต่อตวัแบบสมยัใหม ่
4. เพื�อร่วมอภปิรายการดแูลแกปั้ญหาอย่างเป็นขั �นตอนและมคีวามเป็นมอือาชพี พลกิปัญหาใหญ่ใหเ้ป็นโอกาส 
5. เพื�อทาํใหทุ้กอย่างจบลงดว้ยดทีี�สดุสาํหรบัชื�อเสื�องของพนกังานขายและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

เนื?อหาของการอบรม 
1. ประเภทของลกูคา้ การดแูลลกูคา้ VS ประเภทของสนิคา้และบรกิาร 
2. มุมมองของลกูคา้ในฐานะผูจ้่ายเงนิในระดบัต่างๆ ขอ้ดแีละขอ้เสยี 
3. วธิต่ีางๆที�ลกูคา้ ใชใ้นการสรา้ง ดราม่า หรอื ทาํเรื�องเลก็เป็นเรื�องใหญ่ (หลายชาตหิลายรปูแบบ) 
4. ลกัษณะการแกปั้ญหาที�นําไปใชไ้ดท้นัท ีเพื�อพลกิสถานการณ์ใหเ้ป็นโอกาสทองของเรา  
5. ขอ้ควร และ ไม่ควรทาํ ในการดลีกบัลกูคา้เจา้เล่หส์ารพดัพษิ  
6. Role Play, workshop. 

รปูแบบการอบรม 
1. บรรยาย ยกตวัอย่าง เพื�อใหเ้หน็ภาพชดัเจน (บรรยากาศสนุก ไม่น่าเบื�อ ความรูจ้ดัเตม็) 
2. Case Study /ร่วมแชรป์ระสบการณ์ / แลกเปลี�ยนความคดิเหน็  
3. Role play & Workshop 
4. ถาม-ตอบทุกปัญหา เพื�อสามารถนํากลบัไปใชจ้รงิในการทาํงาน 
5. สรุปภาพรวม เคลด็ลบั และการนําไปประยุกตใ์ชจ้รงิในการทาํงาน 

ผูค้วรเข้าอบรบ 
1. พนกังานขายมอืใหม ่และระดบักลาง โดยมลีกูคา้ทั �งไทยและต่างชาต ิ
2. เจา้ของธุรกจิที�ตอ้งดลีกบัลกูคา้ดว้ยตนเอง 
3. พนกังานและผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดที�มหีน้าที�ดแูลทศิทางการขาย 
4. นกัศกึษาและบุคคลทั �วไป 
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อตัราค่าอบรมสมัมนา  (บาท/ท่าน) 

-.กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอยา่งน้อย C วนั รบัส่วนลด (% 
จาก 4,%++ บาท 
อตัราค่าอบรม :  = \,]^_.__  บาท/ท่าน 
VAT b% : def.g_ 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย d% : ed^.h_ 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย d %   : \,b\g.\_ บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : \,hbf.g_ บาท/ท่าน 
** กรณีสง่บุคลากรเขา้ร่วมอบรมตั �งแต่ d ท่านขึ�นไป รบัสว่นลด
พเิศษ e_% จาก \,h__ บาท คงเหลอื \,dg_.__  บาท/ท่าน (ยงั
ไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม ** 
'.กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็ 
อตัราค่าอบรม :  = \,h__.__ บาท/ท่าน 
VAT b% : dd^.__ 
ภาษหีกั ณ. ที�จ่าย d% : e\\.__ 
กรณีมใีบหกั ณ ที�จ่าย d %   : \,ffg.__ บาท/ท่าน 
กรณีไม่มใีบหกั ณ ที�จ่าย      : ],ed^.__ บาท/ท่าน 
 

รายละเอียดผูถ้กูหกัภาษี ณ ที$จ่าย  

เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี(ed หลกั)  0105549026812 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั สาํนกังานใหญ่  eb/g\ ม.ปรญิ ราม
อนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล g (รามอนิทรา ]]/h)  แขวงท่าแรง้  
เขตบางเขน  กรุงเทพฯ e_gd_ 
การชาํระเงิน  

e. โอนเงนิ หรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ี   ชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์
เทรนนิ�ง จาํกดั เลขที�บญัช ีe_f-g\dh_f-] หรอื เงนิสด/เชค็ สั �ง
จ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
g. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� _g-f_d__h_ ต่อ ebg\ หรอื สแกนไฟล์
สง่ไปที�อเีมล ์:  info@vickktraining.com 
 

สอบถามเพิ$มเติม  /  สาํรองที$นั $งผา่น G ช่องทาง คือ 

1. โทรศพัท ์_g-bhf]^\\  และ _hd-fhfg^bg 
2. โทรสาร _g-f_d__h_ ต่อ ebg\ 
3. หรอืสาํรองผ่านอเีมล ์    info@vickktraining.com  
4. หรอืสาํรองผ่านเวปไซท ์    www.vickktraining.com  

 

วิทยากรโดย 
อ. กวนั  จิระคณุ 

ประวติัการศึกษา 

- ปรญิญาโท การตลาด นานาชาต ิ(MIM Program)  
ม.ธรรมศาสตร ์(โครงการนานาชาต ิร่วมกบัมหาวทิยาลยั
ชั �นนํากว่า e] สถาบนัทั �วโลก) 

- ปรญิญาตร ีศลิปศาสตรบณัฑติ (ภาษาองักฤษ)   
ม.ธรรมศาสตร ์ , นกัเรยีนทุน AFS ประเทศนิวซแีลนด ์

ประวติัการทาํงานโดยสงัเขป 
ตาํแหน่งปัจจบุนั 

- วทิยากรและที�ปรกึษา ดา้นกลยทุธก์ารตลาดการขาย การ
บรกิาร สมยัใหม่ (ทั �งในและต่างประเทศ) 

- วทิยากร และที�ปรกึษา ดา้นTelesales / Call Center 
- วทิยากรผูเ้ชี�ยวชาญการสื�อสารภาษาองักฤษเพื�อธุรกจิ 
- ที�ปรกึษาและนกัยทุธศาสตร ์บรหิารการตลาดใน

ต่างประเทศ  บรษิทั วคิตอรี� ยปิซั �มบอรด์ จาํกดั 
- ที�ปรกึษาดา้นบรหิารโครงการ บรษิทั นีท ดไีซน์  จาํกดั 
- Business Development, Madison Group, กรุงมานามา  
- ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการตลาดการลงทุนในกลุ่มประเทศ 

Arabian Gulf countries , Iraq, Iran, Afghanistan, and 
Pakistan 

ประสบการณ์ทาํงาน 

- ที�ปรกึษาพเิศษดา้นการตลาดในต่างประเทศ  สถาบนัเพิ�ม
ผลผลติแห่งชาต ิ

- รองผูอ้าํนวยการฝ่ายการตลาดและการขาย บรษิทั 
ยโูรเปียน โอโตโมบลิส ์จาํกดั 

- ผูจ้ดัการฝ่ายวางแผนธุรกจิ บจก. ยโูรเปียน โอโตโมบลิส ์ 
- ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาธุรกจิ บจก. ยนิูเวอรแ์ซล ซสิเตม็ส ์ 
- Assistant Real-Estate Development Manager บจก. ซนั-

มาสเตอร ์อนิเตอรเ์นชั �นแนล เอน็เตอรเ์ทนเมน้ท ์ 
- Precious Metal trading Manager,MSN Gold Co., Ltd. 
เกียรติคณุ   

- g]\f   ผูแ้ต่งหนงัสอื ชื�อ ภูฏาน...แนบชดิสนิทรกั   
สาํนกัพมิพ ์: Bear Publishing Co.,Ltd. 
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ชื$อหลกัสตูร 
 

ชื$อผู้ติดต่อ  

ชื$อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                            สาขาที�........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที$อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี / 
ใบเสรจ็รบัเงิน 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด ]%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์  

เบอรแ์ฟกซ์  

อีเมล  

รายชื$อ / ตาํแหน่งงาน ผู้เข้าอบรม  (กรณีผูเ้ขา้อบรม d ท่านขึ�นไป รบัสว่นลด e_% โดยการชาํระลว่งหน้า) 
1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

g. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

d. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

\. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที$นั $ง :  สามารถสมคัรเขา้รว่มอบรมได ้\ ชอ่งทางคอื 
1. โทรศพัทส์าํรองที�นั �ง ที� โทร.  :  02-7895644   และ 083-9892672  
2. สง่ใบสมคัรมาที�โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที� อเีมล :  info@vickktraining.com  vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  
การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  สาขา มนีบุร ีชื�อบญัช ีบรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง 

จาํกดั เลขที�บญัช ีe_f-g\dh_f-] หรอื เงนิสด / เชค็ สั �งจ่าย บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั กรณีชาํระที�หน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที� 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟลส์ง่ไปที� info@vickktraining.com, vickktraining@gmail.com 
รายละเอียดผู้ถกูหกัภาษี ณ ที$จ่าย (ค่าบรกิาร d%) 
บรษิทั วคิค ์เทรนนิ�ง จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812   
17/24 ม.ปรญิ รามอนิทรา – วชัรพล  ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


