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กลยทุธเ์อาชนะข้อโต้แย้ง และคาํปฏิเสธของลกูค้า 

วนัที�  ! พฤษภาคม  !'(   เวลา 9.30 - 16.30 น.   
สถานที�จดัอบรม โรงแรม แกรนด ์สุขมุวิท (สุขมุวิท ซอย ', BTS นานา) *อาจเปลี�ยนแปลงได้* 

ถ้าคณุเคยเจอ คาํปฏิเสธด้วยเหตผุลเหล่านีB  
� สนิคา้ของคุณแพงเกนิไป 
� เรามเีจา้ประจาํอยู่แลว้ 
� เรายงัไม่สนใจ 
� เราตอ้งเอาเขา้ที"ประชุมก่อน 
� เรายงัไมแ่น่ใจคุณภาพของคุณ 
� เรายงัไมต่อ้งการในตอนนี%  .... และอื"นๆ 

หลกัสูตรอบรมนีBจะช่วยคลี�คลายปัญหาให้คณุ 

 

พนักงานขายส่วนใหญ่ ถูกฝึกใหข้ายได ้ 

แต่ไม่ไดถู้กฝึกใหร้บัมอืกบัคาํปฏเิสธ 
ขอ้โตแ้ยง้และคาํปฏเิสธคอืรสชาตขิองการขาย... 

การจดัการจะเพิ"มโอกาส 23% 
อย่าให ้3% ทาํลาย 53% 
36% ลม้เลกิหลงัครั %งแรก 

ความกลวัคาํปฏิเสธ... คือ อมัพาตทางความคิด... 
 

หวัข้อการอบรม 
1. ข้อโต้แย้งและคาํปฏิเสธของล ูกค้า 

- การสมัผสักบัขอ้โตแ้ยง้และคาํปฏเิสธของลกูคา้ 

- เปลี"ยนขอ้โตแ้ยง้และคาํปฏเิสธของลกูคา้เป็นพลงั 

- การจดัการกบัคาํว่า “ไม่” 
- ขอ้โตแ้ยง้หรอืคาํปฏเิสธ Objections or Rejections 

2. อปุสรรคทางการขายและการอ่านเกมการขาย 

- ปัญหาภูเขานํ%าแขง็ 
- กฎ I6/26 ดา้นการขาย 

- ราคา : สตูรสาํเรจ็ของการปฏเิสธ 

- คาํถามคอืคาํตอบ 

3. วิเคราะหล์ ูกค้าและข ั Bนตอนการขายเพื�อชยัชนะ 

- ขั %นตอนการตดัสนิใจของลกูคา้ 

- ประเภทของลกูคา้และการขายใหก้บัลกูคา้แต่ละประเภท 

- ปรบัตวัสูเ่ซล ยุคดจิติอล 

- Repetitive Selling VS Account Management ขายแบบไหนด ี

4. เสริมเขีBยวเลบ็การขายเพื�อเอาชนะขอ้โต้แย้งและคาํปฏิเสธของล ูกคา้ 

- Sales Insight เจาะลกึขอ้มลูการขาย 

- Sales Planning & Time-based Selling วางแผนการขายตามจงัหวะเวลา 

- การควบคุมบรรยากาศและจงัหวะการขาย 

- Closing Techniques เทคนิคการปิดการขาย 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   
1. กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัสว่นลด 5% จาก 4,800 บาท  =  4,560 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 
2. กรณีชาํระ หน้างาน ชาํระในราคาเตม็  = 4,800.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

กรณีสมคัรเขา้ร่วมอบรมตั %งแต่ 3 ท่านขึ%นไป รบัสว่นลดพเิศษ 10% จาก 4,800 บาท คงเหลอื 4,320  บาท/ท่าน  
(ยงัไม่รวม VAT) โดยชาํระก่อนวนัอบรม หากชาํระหน้างานชาํระราคาเตม็** 
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ประวตัิวิทยากร 
 
 

 

อ. อคัรพงศ ์ผอ่งสวุรรณ  

วทิยากรที"ปรกึษา ดา้นกลยทุธก์ารขายชั %นสงู , 
การตลาดและการพฒันาธุรกจิ 

 

 

 
ประวตัิ วิทยากรโดยสงัเขป 

- ประธานบรหิาร บรษิทั บซิเินสแมกซ ์(เอเชยี) คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

- ประธานบรหิารดา้นการพาณิชยแ์ละพฒันาธุรกจิ บรษิทั ฮอสปิกา้วลิล่า จาํกดั 

- ที"ปรกึษาดา้นการขายและการตลาด ศนูยบ์่มเพาะธุรกจิ สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ

- ที"ปรกึษาประธานหอการคา้จงัหวดัเชยีงใหม ่

- ที"ปรกึษาดา้นธุรกจิ กลุ่มบรษิทั ฟาน แคปเปล (Van Kappel) จากเนเธอแลนด ์

- ที"ปรกีษาดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ การขายและการตลาด กลุ่มพนสัแอสเซม็บลี% 

- ที"ปรกีษาดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ การขายและการตลาด กลุ่มอคัรพรอ็พเพอรต์ี% 

- ที"ปรกึษาและวทิยากรรบัเชญิดา้นกลยุทธก์ารขายและพฒันาตลาด ใหก้บัองคก์รเอกชนและหน่วยงานของรฐัหลาย

แห่ง 

- อดตีที"ปรกึษาประธานกรรมการ กลุ่มบรษิทั วกีรุ๊ป 

- อดตีที"ปรกึษาธุรกจิ กลุ่มบรษิทัวนสันนัทเ์ชยีงใหม่  

- อดตีที"ปรกึษาดา้นการพฒันาธุรกจิ, กลยุทธก์ารตลาดและการขาย บรษิทั คอนเน็คชั "น เวริล์ไวด ์จาํกดั และ บรษิทั 

ไอดเีอม็ คอนซลัติ%ง จาํกดั 

- อดตีประธานเจา้หน้าที"บรหิาร บรษิทั มารเ์กต็ติ%งวนั เซอรว์สิเซส ประเทศไทย จาํกดั 

- อดตีผูบ้รหิารระดบัสงูประจาํประเทศไทยของบรษิทัขา้มชาตหิลายแหง่ เช่น รชี (Reach), เคเบิ%ลแอนดไ์วเลส เอชเค

ท ี(Cable & Wireless HKT) , แอสเพค็ (Aspect) และ เอเชยี เน็ทคอม (Asia Netcom) 

- อดตีอาจารยพ์เิศษในมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชนหลายแหล่ง 

- จบปรญิญาโทดา้นการบรหิาร ผ่านการฝึกอบรมดา้นการตลาดและการขายชั %นสงูจากหลกัสตูรต่างประเทศหลายแห่ง 

และมปีระสบการณ์การทาํงานรวมกว่า 23 ปี มชีั "วโมงบรรยายและที"ปรกึษาธุรกจิกว่า 2,666 ชั "วโมงต่อปี 
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ชื�อหลกัสตูร 
 

ชื�อผ ู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนกังานใหญ่                                             สาขาที"........... 

เลขประจาํตวัผ ู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  
 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระกอ่นล่วงหน้าเพื"อรบัสว่นลด 5%              ชาํระหน้างาน            

เบอรโ์ทรศพัท์ / FAX  

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม   (กรณีผ ู้เข้าอบรม N ท่านขึBนไป รบัส่วนลด 10% โดยชาํระล่วงหน้า) 
1. ชื"อ—ชื"อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื"อ—ชื"อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื"อ—ชื"อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื"อ—ชื"อสกุล  ตําแหน่ง  

 

การสาํรองที�น ั �ง :  สามารถสาํรองได้ R ช่องทาง 
1. โทรศพัทส์าํรองที"นั "ง ที" โทร.  :  02-7895644  กด  }     และ 095-3691591  
2. สง่ใบสมคัรมาที"โทรสาร (FAX) :    02-9030080 ต่อ 1724   
3. สง่ใบสมคัรมาที" อเีมล  :   info@vickktraining.com     vickktraining@gmail.com 
4. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com  

การชาํระเงิน 
1. โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั )มหาชน(   สาขา มนีบุร ีชื"อบญัช ีบรษิทั บญุเน่ บสิ

ซเินสชั "น  จาํกดั เลขที"บญัช ี109-243809-5 เงนิสด   / เชค็ สั "งจ่าย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั "น  จาํกดั  กรณีชาํระหน้างาน 
2. แฟ็กซใ์บ Pay in ไปที" 02-9030080 ต่อ 1724  หรอืสแกนไฟลส์ง่ไปที"  vickktraining@gmail.com 

รายละเอียดผ ูถ้กูหกัภาษี ณ ที�จ่าย  )ค่าบรกิาร(  บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั "น  จาํกดั  สาํนกังานใหญ่   ที"อยู่  :  17/24 ม.ปรญิ 
รามอนิทรา – วชัรพล ซ.วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8) แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10230  Tax ID:  0105549026812   

ใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรมใบสมะครเข
าร�วมอบรม 


