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TRAINING FOR SUCCESS VICKK  TRAINING 
 

Public Training Online 

หลกัสตูร “การพฒันาบุคลิกภาพงานบริการห้องอาหาร  

การเสิรฟ์อาหาร และเครื�องดื�มแบบมืออาชีพ”  

 

 

อบรมออนไลน์สด 

 
 

วนัที�  5 สิงหาคม 2567   เวลา �.��-��.�� น. 
พบกบัทีมวิทยากรผู้เชี�ยวชาญ ระดบัมืออาชีพ   

นําทีมโดย อาจารย ์อาํนวย สร้อยพราย และทีมวิทยากรผู้เชี�ยวชาญ 

 
Personality Development in Restaurant  

Professional Food and Beverage Service 
 

 

ความสาํคญั 
1. เพื�อใหท้ราบหลกัการ การสื�อสาร บุคลกิภาพ และการใหบ้รกิารที�ดแีละสรา้งความประทบัใจ 

2. เพื�อใหเ้ขา้ใจวธิกีารและทกัษะการสื�อสารและการบรกิารที�ดเีลศิ 
3. เพื�อใหท้ราบหลกัการบรกิารอาหารและเครื�องดื�มตามหลกัมาตรฐานสากล 
4. เพื�อใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมและความคาดหวงัของลูกคา้กบัการบรกิาร 
5. เพื�อรูเ้ทคนิควธิกีารเตรยีมตวัก่อนใหก้ารบรกิารลูกคา้/ผูม้าเยอืน/แขก VIP 
6. เพื�อเรยีนรูก้ารตอ้นรบั และการใหบ้รกิารที�เป็นมาตรฐานและประทบัใจ 

7. เพื�อเรยีนรู ้การจดัที�นั �งและการเรยีนเชญิไปที�นั �ง 
8. เพื�อเรยีนรูเ้ทคนิค หลกัการบรกิารอาหารและเครื�องดื�ม 
9. เพื�อเรยีนรูเ้ทคนิค และหลกัทั �วไปในการเสริฟ์อาหารและเครื�องดื�ม 
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หวัข้อการอบรม 
1. ทกัษะการให้บริการที�ดีและสร้างความประทบัใจ 

 การมใีจรกังานบรกิาร (service mind) 

 การเสรมิสรา้งบุคลกิภาพ การแต่งกาย มารยาท การไหว ้ 

 การสรา้งรอยยิ�ม สรา้งมติรภาพ 

 หลกัการปฏบิตัติ่อลูกคา้ / ผูม้าเยอืน / แขก VIP 

 ทกัษะการสื�อสารในการบรกิาร 

 การพฒันาอารมณ์เพื�องานบรกิารที�เป็นเลศิ 

 ทกัษะความรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัทแ์ละบรกิาร 

2. หลกัการบริการเสิรฟ์อาหารและเครื�องดื�มแบบมอือาชีพ (5ดาว) 

 การเตรยีมการ / เตรยีมตวั ก่อนใหบ้รกิาร 

 เทคนิคการจดัที�นั �งของลูกคา้ / รปูแบบการจดัโตะ๊อาหาร 

 การจดัเตรยีมและจดัวางเครื�องมอืเครื�องใชบ้นโต๊ะอาหาร 

 เทคนิคการจดัอาหารและเครื�องดื�ม ใหด้สูวยงาม 

 หลกัการมาตรฐานสากล บรกิารอาหารและเครื�องดื�ม 

 หลกัการตอ้นรบัลูกคา้ เรยีนเชญิไปที�โต๊ะอาหาร 

 หลกัทั �วไปในการเสริฟ์อาหาร 

 การเกบ็อุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร 

 หลกัทั �วไปในการเสริฟ์เครื�องดื�มชนิดต่างๆ (มแีอลกอฮอล ์/ ไมม่แีอลกอฮอล)์  

 เทคนิคการตรวจสอบความพงึพอใจลูกคา้ 

รปูแบบการอบรม 
 บรรยาย ชวนคุย แลกเปลี�ยน แชรป์ระสบการณ์ 
 ชม VDO สาธติ , กจิกรรมประกอบการอบรม  
 ถาม ตอบ ทุกขอ้สงสยั 

สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์

โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   
 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 3,900.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 3,900 บาท  =  3,705 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 
1. ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 

2. ไฟลว์ุฒบิตัร (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกท่าน จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล 
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นําทีมวิทยากร มืออาชีพโดย 
 

อาจารย ์อาํนวย  สรอ้ยพราย 

วทิยากรและที�ปรกึษา  
ดา้นงานบรกิารอาหาร เครื�องดื�ม 
(ไทย / นานาชาต)ิ การบรหิาร

จดัการของแผนกจดัเลี�ยง , หอัง

อาหาร ,รา้นอาหาร ,งานแม่บา้น
ในธุรกจิโรงแรมและรสีอรท์ 

ประสบการณ์ทาํงาน 

- วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการบรกิาร อาหารและเครื�องดื�ม  

- วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการจดัประชุมสมัมนา/จดัการพธิกีาร 

- วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการบรหิารจดัการหอ้งอาหาร 
รา้นอาหาร  

- วทิยากร และที�ปรกึษาดา้น งานแม่บา้น ในธุรกจิโรงแรม รสีอรท์ 
สาํนักงาน และอาคารทั �วไป 

- วทิยากรบรรยาย ดา้นการพฒันาบุคลกิภาพและงานบรกิาร
หอ้งอาหารที�เป็นเลศิ , ขั �นตอนการบรกิารอาหาร และเครื�องดื�ม, 
การทาํงานดา้นบรกิารในอุตสาหกรรมโรงแรม  สาํหรบันักศกึษา
ฝึกงาน จากสถาบนัต่างๆ 

- วทิยากรบรรยายงานดา้นแผนกแม่บา้น,  เทคนิคการดแูลความ
สะอาด และสุขอนามยัในสาํนักงาน สาํหรบันักศกึษาฝึกงาน 
จากสถาบนัต่างๆ 

- Operations Manager:  โรงแรมเมอเวนพคิ บดีเีอม็เอส เวลเนส 

รสีอรท์ กรุงเทพฯ 

- Assistant F & B Operations Manager:  โรงแรมเมอเวนพคิ 

บดีเีอม็เอส เวลเนส รสีอรท์ กรุงเทพฯ 

- ผู้จดัการฝ่ายงานจดัเลี�ยงและสมัมนา: โรงแรมพลูแมน คงิ 

เพาเวอร ์, โรงแรมอวานี เอเทรยีม, โรงแรมเจดบับลวิ แมรอิอท, 
โรงแรมเลอเมอรเิดยีน เชยีงราย, โรงแรมชาเทรยีมรเิวอรไ์ชด ์
เจรญิกรุง, โรงแรมแชงกรลีา 

- รองผู้จดัการฝ่ายงานจดัเลี�ยงและสมัมนา: โรงแรมแชงกรลีา  

- หวัหน้างานฝ่ายปฏิบติัการห้องอาหาร: โรงแรมแชงกรลีา  

- หวัหน้าผูด้แูลความเรยีบรอ้ยหอ้งพกั แขก วไีอพ ี  

- ผูด้แูลความเรยีบรอ้ย เตรยีมงานรบัเสรจ็ สาํหรบัราชวงศ ์ และ
นายทหาร ก่อนเขา้พกั 

                     ทีมวิทยากรผู้เชี�ยวชาญ 

โค้ช (Coach) พนัศกัดิ�  วงศไ์ทย 

วทิยากรและผูเ้ชี�ยวชาญ  
ดา้นงานบรกิารอาหาร เครื�องดื�ม 
การบรหิารจดัการของแผนกจดั
เลี�ยง , หอังอาหาร ,รา้นอาหาร, 

การจดัประชมุและสมัมนา  

- ประสบการณ์กว่า 20 ปี ในงานบรกิารหอ้งอาหาร 

- Banquet Manager: Holiday Inn Bangkok Sukhumvit , 

Pullman Bangkok Hotel G, Novotel Phuket Phokeethra 

- Assistant Banquet Manager: Lebua at state tower hotel  

- Banquet Supervisor: Shangri-la Hotel Bangkok, Impact 

Exhibition, Marriott Resort & Spa Bangkok 

- หน่วยปฏิบตัิการเฉพาะกิจ ที� Shangri-la Group (ปรเทศจนี) 

และ Shangri-la chiangmai (โรงแรมแชงกร-ีลา เชยีงใหม่) 
  

โค้ช (Coach) 

พชัรมณี  วรการบญัชา 

วทิยากรและผูเ้ชี�ยวชาญ ดา้นงาน
บริการอาหาร เครื�องดื� ม  การ
บรหิารจดัการของแผนกจดัเลี�ยง , 
หัองอาหาร ,ร้านอาหาร, การจัด
ประชุม 

- ผูจ้ดัการและบรหิารการจดัการบรกิารแผนกตอ้นรบัส่วนหน้า 

- (Front office/The Executive Lounge) 

- รางวลั Employee and Recognition Award of The Year  

- รางวลัเกียรติยศแห่งความสําเร็จ มอบให้แก่บริษัทที�มคีวาม

เป็นเลศิต่อเนื�อง ปี 2018 - 2023 

- วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการบรกิารที�เป็นเลศิ  

- ความรูด้า้นอาหารและเครื�องดื�มอย่างเฉพาะทาง 

- Assistant Restaurant Manager and Assistant Executive  

- Lounge Manager experience 

- การนัตปีระสบการณ์งานโรงแรมในระดบั Bangkok Luxury  
Hotels ที� The Sukhothai Bangkok 
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                            สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชาํระราคาปกต ิ          

เบอรโ์ทรศพัท์  
 

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม    

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

 

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 
2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 

3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน 

โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย์ ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


