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Public Online Training 

การบริหารความสมัพนัธ ์และสร้างประสบการณ์ที�ดีให้กบัลูกค้า  
CRM AND CEM ARE NEW STRATEGIES 

 

 

 อบรมออนไลน์สด 

 
 

จดัอบรมวนัที� 12 พฤศจิกายน 2567 เวลา 9.00 – 16.00 น. 
วิทยากรโดย  อาจารย ์โกมินทร ์ เมืองจนัทร ์

 

ความสาํคญั 

Customer Relationship Management (CRM) กบั CEM (Customer Experiential Management) เปรยีบเสมอืนหวัใจที�สาํคญัของทุกธุรกจิ

ที�มุ่งเน้นที�ลูกคา้ เป็นส่วนสาํคญัของการบรหิารงานทางดา้นการตลาด และการปฏบิตังิานภายในองคก์ร นอกจากนี� CRM ยงัสามารถดงึ

ลูกคา้เก่าใหก้ลบัมาซื�อสนิคา้หรอืบรกิารซํ�าอกี ตลอดจนสามารถหาลูกคา้ใหมไ่ดด้ว้ยในเวลาเดยีวกนั  หลกัสตูรฝึกอบรมนี�จะเน้นเสรมิสรา้ง

ความรูค้วามเขา้ใจอย่างถูกต้องในเรื�องของการบรหิารงานลูกคา้สมัพนัธ ์ และพฒันาไปสู่การสรา้งประสบการณ์ที�ดใีหก้บัลูกคา้ขององคก์ร

รวมถงึการออกแบบสรา้งโปรแกรมความสมัพนัธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ทั �งยงัสามารถมองภาพเกี�ยวกบั CRM ,CEM ไดช้ดัเจนยิ�งขึ�นจาก

ตวัอย่าง กรณีศกึษาต่างๆ ขององคก์รที�ประสบผลสาํเรจ็ 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื�อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ ความหมายที�แทจ้รงิของคาํว่า “การบรหิารงานลูกคา้สมัพนัธแ์ละการสรา้งประสบการณ์ที�ดใีหก้บั

ลูกคา้” 
2. เพื�อใหม้คีวามเขา้ใจถงึปัจจยัแหง่ความสาํเรจ็ของการบรหิารงานลูกคา้สมัพนัธแ์ละการสรา้งประสบการณ์ที�ดใีหก้บัลูกคา้ 
3. เพื�อใหส้ามารถออกแบบสรา้งโปรแกรมความสมัพนัธป์ระเภทต่างๆ ใหเ้ป็นกจิกรรมทางการตลาดระยะยาว และสามารถสรา้งการ

สื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจรได ้
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หวัข้อการอบรม 
1. แนวคดิทางการตลาด ดว้ยการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ในยุคแขง่ขนัสงู 
2. สภาพแวดลอ้มทางการตลาด กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในยุคปัจจบุนั 
3. Customer Relationship Management (CRM) คอือะไร มจีุดประสงคเ์พื�ออะไร? 
4. แนวคดิและแบบจาํลองการบรหิารงานลูกคา้สมัพนัธ ์

5. ออกแบบกลยุทธก์ารบรหิารงานลูกคา้สมัพนัธ์อย่างไร..? ให ้SUCCESS !!! 
6. ความตอ้งการพื�นฐานของลูกคา้ และระดบัความคาดหวงัของลูกคา้ 
7. ทศันคต ิจุดเริ�มตน้การบรกิารที�ด ี ลูกคา้อยากไดร้บับรกิารแบบใด? 
8. การประเมนิผลความสาํเรจ็ของโปรแกรมสรา้งความสมัพนัธ ์
9. กลยุทธ์การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ ์(CRM : Customer Relationship Management) สู่กลยุทธก์ารบรหิารประสบการณ์ของลูกคา้ 

(CEM : Customer Experiential Management) 
10. การบรกิารใหแ้ตกตา่งอย่างเหนือชั �นดว้ย CEM : Customer Experience Management 
11. "CRM  CEM  สรา้งแบรนด"์ กลยุทธต์ลาดที�สรา้ง คุณค่าที�แตกตา่ง 
12. เทคนิคการหาลูกคา้ใหม ่และรกัษาลูกคา้เก่าดว้ย ซอีเีอม็ (CEM) และซอีารเ์อม็ (CRM) 

13. เทคนิคการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ 
14. กจิกรรมทางการตลาดเพื�อ สรา้งความสมัพนัธแ์ละประสบการณ์ ที�ดยีิ�งขึ�น ในระยะยาว 
15. กลยุทธ์สื�อสารทางการตลาด เพื�อสรา้งสมัพนัธภาพและประสบการณ์ที�ด ีต่อลูกคา้ 
16. กรณีศกึษา การสรา้งความสมัพนัธลู์กคา้ที�ประสบความสาํเรจ็ 

 

รปูแบบการอบรม 
 บรรยาย ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึ , ชมวดีทีศัน ์
 กรณีศกึษา ใหม้ปีระสบการณ์เพิ�มจากตวัอย่างจรงิ 
 สรุป เรยีนรูจ้ากกจิกรรมการอบรม   
 ถาม ตอบ ทุกขอ้สงสยั ใหนํ้าไปประยุกตส์ู่การการทาํงานไดจ้รงิ 

 

สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์
โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 

 

อตัราค่าอบรม   
 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 3,500.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 3,500 บาท  =  3,325 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 
 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 
1. ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 
2. ไฟลว์ุฒบิตัร (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกท่าน จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล 
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อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์
ที�ปรึกษาและวิทยากร 

ด้าน การขาย การตลาด การบริการ 

การสื�อสาร ประสานงาน/การจดัการลูกค้าสมัพนัธ ์CRM CEM/  

บุคลิกภาพ/“Super Admin” & เลขานุการ/การสร้างแรงจงูใจ/ 

เทคนิคการสอนงาน / หวัหน้างาน ภาวะผู้นํา การสร้างทีม 
 

ประวติัการศึกษา 

- ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วทิยาลยันวตักรรมการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) INTER-TECH COLLEGE (LIT) 
- วุฒบิตัร การพฒันาสมัพนัธเ์ครอืขา่ยความมั �นคง ระดบัผูบ้รหิาร (พคบ.) รุ่นที� 12 
- วุฒบิตัร นักบรหิารงานบุคคลขั �นสงู รุ่น 3 สาํนักพฒันามาตรฐานแรงงาน กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 
- วุฒบิตัร ที�ปรกึษามาตรฐานแรงงานไทยมอือาชพีในสถานประกอบกจิการ กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 
- วุฒบิตัร ที�ปรกึษาดา้นแรงงานสมัพนัธ ์รุ่นที� 206 สภาองคก์รนายจา้งผูป้ระกอบการคา้และอุตสาหกรรมไทย 
- ประกาศนียบตัร “การเสรมิสรา้งแรงงานสมัพนัธใ์นสถานประกอบกจิการ” กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 

- ประกาศนียบตัร ที�ปรกึษาทางธุรกจิ กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร จากสถาบนัพฒันาบุคลกิภาพ จอหน์ โรเบริต์ พาวเวอร ์
- ประกาศนียบตัร “พธิกีรมอือาชพี” จาก MCOT ACADEMY | บรษิทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

ตาํแหน่งปัจจบุนั 

- ที�ปรกึษาพฒันามาตรฐานแรงงาน มรท. 8001-2563 เลขทะเบยีน C-TLS-���  สาํนักพฒันามาตรฐานแรงงาน กสร.  
- ที�ปรกึษาดา้นแรงงานสมัพนัธ ์เลขใบอนุญาตทะเบยีน 191/2565 กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 
- ที�ปรกึษามาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.S) 
- ผูไ้กล่เกลี�ย ทะเบยีนเลขที� 208/2567  ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลี�ยขอ้พพิาท พ.ศ.2562 กระทรวงยุตธิรรม 
- กรรมการผูจ้ดัการ/ที�ปรกึษาดา้นกฎหมายแรงงาน บรษิทั โก อนิเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั 
- ที�ปรกึษาอาวุโส ส่วนงานทรพัยากรบุคคลและธุรการ บรษิทั เอชเจเค อนิแตอร ์กรุ๊ป จาํกดั 
- ที�ปรกึษาอาวุโส ส่วนงานการตลาดและการบรกิาร บรษิทั พ.ีด.ีวลิเลจ จาํกดั 
- วทิยากรอาวุโส บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั 
- อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยั และวทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแห่ง 

ประสบการณ์ทาํงาน 

- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิศูนยโ์ชวร์มูรถยนต ์ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละงานนิตบิุคคล 
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการตลาด บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั , บรษิทั ฟรานจพิานี หวัหนิ จาํกดั 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม จาํกดั, บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด์) จาํกดั, บรษิทั โกรี�ไทย (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
- ผูบ้รหิารระดบัสงูในภาคธุรกจิโรงแรม / รสีอรท์ ชั �นนําหลายแห่ง เช่น ผูอ้ํานวยการฝ่ายขายและการตลาด บจก. รววิารนิ, บจก. เดอะ

เดวา เกาะชา้ง บจก.หาดเจา้สาํราญ , ผูจ้ดัการทั �วไป โรงแรม กจิตรงววิล ์รสีอรท์, โรงแรม โบนีโต้ ชโินส ์
- ผูบ้รหิารในภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์เช่น  ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั บา้นสวนพฤกษา จาํกดั, บรษิทั ศรรีุ่งสุขจนิดา จาํกดั, ผูอ้ํานวยการ

ฝ่ายขาย บรษิทั เชค็อนิท ์พรอ็พเพอตี� จาํกดั  
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                             สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชาํระอตัราปกต ิ          

เบอรโ์ทรศพัท์  
 

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม 

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

 

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 

2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 
3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน 

โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย์ ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


