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PUBLIC ONLINE TRAINING 

 

CUSTOMER FOCUS 

การมุ�งเน�นความใส�ใจ ให�ความสำคัญกับลูกค�า  
 

  

 
 

สร้างความโดดเด่น คมชดั  

Touching Point  
 

 

จดัอบรมวนัที� 4 กนัยายน 2567 เวลา 9.00 – 16.00 น. 
วิทยากรโดย  อาจารย ์โกมินทร ์ เมืองจนัทร ์

ความสาํคญั 

 เราไม่สามารถปฏเิสธได้เลยว่ายุคนี�เป็นยุคแห่งการสร้างสรรค์ความพงึพอใจใหก้บัลูกค้าเป็นอย่างมาก แต่งานทุกอย่างย่อมมี

โอกาสเกดิเหตุผดิพลาดและเกดิขึ�นไดต้ลอดเวลา หากผูใ้หบ้รกิารนั �นขาดความระมดัระวงั อย่างละเอยีดและรอบคอบ และไม่ว่าสาเหตุของ

ความผดิพลาดนั �นจะเกดิจากลูกคา้ หรอืเกดิจากผูใ้หบ้รกิารกต็าม พนักงานผูใ้หบ้รกิารย่อมมหีน้าที� ที�จะตอ้งแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า พรอ้ม

ทั �งรบีดาํเนินการแกไ้ขเยยีวยาความรูส้กึอนัไม่พงึพอใจของลูกคา้จากขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ใหเ้รว็ที�สุด  ซึ�งการบรกิารจะดไีด ้กด็ว้ยการปลูกฝัง

“ความเขา้ใจที�ถูกต้อง” และ “มจีติสํานึกที�ด”ี ดงันั �นถ้าองค์กรใดให้ความใส่ใจและทําความเขา้ใจในเรื�องของการให้ความสําคญัที�ลูกคา้

(Customer Focus) เป็นหลกัสําคญั โดยมุ่งเน้นการบรกิารลูกค้าให้เกิดความประทบัใจสูงสุด องค์กรนั �นก็จะมคีวามเจริญเติบโตไป

ขา้งหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิการบอกต่อของลูกคา้ในเชงิบวกที�ดตี่อองค์กรอย่างยั �งยนืต่อไป  เพื�อการก้าวไปสู่ความสําเรจ็ที�

ยั �งยนืขององค์กร หวัใจหลกัสําคญัต้องเริ�มต้นทําความเขา้ใจกบัคําว่า “การให้ความสําคญัที�ลูกคา้ (Customer Focus)” ให้ถึงแก่นแท้

เสยีก่อน โดยตอ้งเริ�มตน้รบัฟังเสยีงของลูกคา้ซึ�งเป็นสิ�งที�มคี่าอย่างยิ�ง เพราะการที�ลูกคา้บ่น ตําหน ิหรอืรอ้งเรยีน ในเรื�องสนิคา้หรอืบรกิาร

ของเรา แสดงว่าลูกคา้ยงัคงมคีวามผกูพนั และยงัอยากใชบ้รกิารอยู่ จงึบอกกล่าวออกมาเพื�อใหม้กีารปรบัปรุงแก้ไขใหต้อบสนองต่อความ

ต้องการที�สุด  ดงันั �นการให้ความสําคญัที�ลูกคา้ (Customer Focus) จงึเป็นแนวคดิการทํางานที�สําคญัอย่างยิ�งในการเริ�มต้นปรบัปรุง

กระบวนการทาํงานต่างๆ      
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หวัข้อการอบรม 
1. รู้ซึ�ง “การบริการ (Service)” 

 ลูกคา้คอืใคร…???  ความคาดหวงัของลูกคา้ 

 องคป์ระกอบของระบบการบรกิารเป็นเลศิ 

 ความหมายที�แทจ้รงิของ Customer Focus  

 การเป็นผูใ้หบ้รกิารที�เป็นเลศิ Service Excellence 

 ความแตกต่างระหว่างการสรา้งความพงึพอใจ กบั ความประทบัใจ 

 เทคนิคการสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้แบบยั �งยนื 

 จนูคลื�นความคดิ การปรบัทศันคตเิพื�อการบรกิารที�เป็นเลศิ (คดิเชงิบวก คอื อาวุธลบันักบรกิาร) 

2. เสริมทกัษะและเทคนิค ความใส่ใจให้ความสาํคญักบัลูกค้า (Customer focus) 

 เรยีนรูแ้ละเขา้ใจความตอ้งการของคน และความแตกต่างของคน 

 “ทกัษะการฟัง” ทกัษะสาํคญัที�หา้มมองขา้ม เพื�อสมัพนัธภาพที�ไดผ้ล 

 เทคนิคการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ 

 กลยุทธ์เสรมิสรา้งบรรยากาศที�ดใีนการสื�อสารกบัลูกคา้ 

 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการสื�อสารกบัลูกคา้ 

 ใส่ใจใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์ของลูกคา้ในทุกๆช่องทาง(Touching Point) 

 เทคนิคสรา้งความโดดเด่น คมชดั จนคู่แขง่แตะตอ้งไม่ได ้

3. แนวทางการปฏิบติัเมื�อต้องเผชิญกบั คาํบ่น / คาํตาํหนิ / ข้อร้องเรียน (Complain) 

 สญัญาณอนัตราย! ตวัชี�วดัความไม่พงึพอใจของลูกคา้ 

 แนวทางและหลกัปฏบิตั ิในการจดัการกบัความไม่พงึพอใจ คาํบ่น / คาํตําหนิ / ขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ 

 เทคนิคการบรหิารแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าเพื�อสรา้งความพงึพอใจและประทบัใจใหลู้กคา้ 

4. ชมวีดีทศัน์  / ยกตวัอยา่ง Case Study / ทาํกิจกรรม ประยุกต์สู่การทาํงานจริง 
 

 สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 

โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์
โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 

 

อตัราค่าอบรม   
 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 3,500.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 3,500 บาท  =  3,325 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 
 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 
1. ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 
2. ไฟลว์ุฒบิตัร (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกท่าน จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล 
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อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์
วิทยากรที�ปรึกษา ด้านทรพัยากรบุคคลและธรุการ/การขายและตลาด 

การพฒันาบุคลิกภาพ/การสื�อสาร/การจดัการลูกค้าสมัพนัธ/์  

การบริการ/“Super Admin” & เลขานุการ/การสร้างแรงจงูใจ/ 

เทคนิคการสอนงาน / หวัหน้างาน ภาวะผู้นํา การสร้างทีม และ OJT. 

ที�ปรึกษาพฒันามาตรฐานแรงาน มรท. 8001-2563 

ที�ปรึกษามาตรฐานอตุสาหกรรมเอส (มอก.S) 

ประวติัการศึกษา 

- ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วทิยาลยันวตักรรมการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) INTER-TECH COLLEGE (LIT) 
- วุฒบิตัร การพฒันาสมัพนัธเ์ครอืขา่ยความมั �นคง ระดบัผูบ้รหิาร (พคบ.) รุ่นที� 12 
- วุฒบิตัร นักบรหิารงานบุคคลขั �นสงู รุ่น 3 สาํนักพฒันามาตรฐานแรงงาน กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 
- วุฒบิตัร ที�ปรกึษามาตรฐานแรงงานไทยมอือาชพีในสถานประกอบกจิการ กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 
- วุฒบิตัร ที�ปรกึษาดา้นแรงงานสมัพนัธ ์รุ่นที� 206 สภาองคก์รนายจา้งผูป้ระกอบการคา้และอุตสาหกรรมไทย 
- ประกาศนียบตัร “การเสรมิสรา้งแรงงานสมัพนัธใ์นสถานประกอบกจิการ” กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 
- ประกาศนียบตัร ที�ปรกึษาทางธุรกจิ กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร จากสถาบนัพฒันาบุคลกิภาพ จอหน์ โรเบริต์ พาวเวอร ์

- ประกาศนียบตัร “พธิกีรมอือาชพี” จาก MCOT ACADEMY | บรษิทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

ตาํแหน่งปัจจบุนั 

- ที�ปรกึษาพฒันามาตรฐานแรงงาน มรท. 8001-2563 เลขทะเบยีน C-TLS-���  สาํนักพฒันามาตรฐานแรงงาน กสร.  
- ที�ปรกึษาดา้นแรงงานสมัพนัธ ์เลขใบอนุญาตทะเบยีน 191/2565 กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 
- ที�ปรกึษามาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.S) 
- กรรมการผูจ้ดัการ/ที�ปรกึษาดา้นกฎหมายแรงงาน บรษิทั โก อนิเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั 
- ที�ปรกึษาอาวุโส ส่วนงานทรพัยากรบุคคลและธุรการ บรษิัท เอชเจเค อินแตอร์ กรุ๊ป จํากดั, ส่วนงานการตลาดและสื�อสารองค์กร 

บรษิทั พ.ีด.ีวลิเลจ จาํกดั, ส่วนงานการตลาดและบรกิาร บรษิทั ภูลนิ เทคโนโลย ีจาํกดั 
- ที�ปรกึษาฝ่ายบรหิาร ส่วนงานการขายและการตลาด บรษิทั นววลิล่า จาํกดั 
- วทิยากรอาวุโส บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั 

- อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยั และวทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแห่ง 

ประสบการณ์ทาํงาน 

- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิศูนยโ์ชวร์มูรถยนต ์ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละงานนิตบิุคคล 
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการตลาด บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั , บรษิทั ฟรานจพิานี หวัหนิ จาํกดั 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม จาํกดั, บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด์) จาํกดั, บรษิทั โกรี�ไทย (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
- ผูบ้รหิารระดบัสงูในภาคธุรกจิโรงแรม / รสีอรท์ ชั �นนําหลายแห่ง เช่น ผูอ้ํานวยการฝ่ายขายและการตลาด บจก. รววิารนิ, บจก. เดอะ

เดวา เกาะชา้ง บจก.หาดเจา้สาํราญ , ผูจ้ดัการทั �วไป โรงแรม กจิตรงววิล ์รสีอรท์, โรงแรม โบนีโต้ ชโินส ์
- ผู้บริหารในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เช่น  \ผู้จ ัดการทั �วไป บริษัท บ้านสวนพฤกษา จํากัด, บริษัท ศรีรุ่งสุขจินดา จํากัด, 

ผูอํ้านวยการฝ่ายขาย บรษิทั เชค็อนิท ์พรอ็พเพอตี� จาํกดั  
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                             สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชาํระอตัราปกต ิ          

เบอรโ์ทรศพัท์   

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม 

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

 

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 
2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 
3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน 

โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย์ ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


