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Public Online Training 

 

“SMART MARKETING & CUSTOMER DIGITAL 5.0”  

เจาะลึกการตลาด  วิเคราะหล์ูกค้า ยุคใหม่    DIGITAL 5.0 
 

 

 
 

 

 

จดัอบรมวนัที� 22 สิงหาคม 2567 เวลา 9.00 – 16.00 น. 
วิทยากรโดย  อาจารย ์โกมินทร ์ เมืองจนัทร ์

 

ความสาํคญั 

เป้าขายเป็นหวัใจของการดาํเนินธุรกจิ การที�จะพชิติเป้าขายไดน้ั �นย่อมตอ้งมอีงคป์ระกอบมากมาย การขายและการตลาดใน

ปัจจบุนัเป็นศาสตรท์ี�ไม่แยกออกจากกนัอย่างชดัเจน นักขายที�จะประสบความสาํเรจ็ไดด้ใีนยุคนี�จาํเป็นตอ้งมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้น

การตลาด เศรษฐศาสตร ์และการวเิคราะหธ์ุรกจิควบคู่กนัไปดว้ย ในขณะเดยีวกนันักการตลาดที�ทําหน้าที�ในการวางแผนกลยทุธใ์ห้

องคก์รกจ็าํเป็นตอ้งมพีื�นฐานความเขา้ใจดา้นการขายดว้ย ทกัษะที�เป็นส่วนผสมระหว่างการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ดา้นการขาย

และการตลาดนี�เอง จะเป็นหวัใจหลกัที�จะทาํใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็มากขึ�น การเจาะลกึวเิคราะหข์อ้มลูการขาย และการตลาด

จะเป็นเครื�องมอืยุคใหมท่ี�จะช่วยพชิติยอดขายไดเ้ป็นอย่างด ี
 

วตัถปุระสงค ์

ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจถงึสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ที�เปลี�ยนแปลงไป การเตบิโตของเทคโนโลยี

และความซบัซอ้นของสภาพธุรกจิในปัจจบุนั รวมไปถงึการบูรณาการณ์องคค์วามรูด้า้นการตลาด เศรษฐศาสตร ์ และการขายเขา้

ดว้ยกนั เพื�อใหส้ามารถมองทะลุและวางแผนงานดา้นการขายและการตลาดไดเ้ป็นอย่างด ี รวมทั �งสามารถสามารถจดัการกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้และตอบสนองไดอ้ย่างถูกตอ้ง มแีผนการ และกลยุทธท์ี�ด ีเพื�อพชิติเป้าขายขององคก์รได ้  
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หวัข้อการอบรม 
1. การวิเคราะห์การตลาดแบบ Outside In 

 สภาพแวดลอ้มทางการตลาดและแขง่ขนัในยุคนี� 

 ความตอ้งการที�แทจ้รงิของลูกคา้ 

2. การตลาดสาํหรบัผู้บริหารการตลาดและงานขายตวัจริง 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตลาดกบัการขาย 

 ประโยชน์จากขอ้มลูการตลาด 

 ทศิทางการตลาดในยุคหน้า 

 เครื�องมอืสาํคญั สาํหรบัตลาดยคุ Digital 5.0 

 การเลอืกใชเ้ครื�องมอืทางการตลาด และประยุกตใ์ช ้ 

3. การบริหารการตลาดและงานขายสมยัใหม ่

 ระดบัชั �นของการขาย 

 Model เพื�อสรา้งแผนการตลาดและการขาย 

 มองใหท้ะลุ คดิใหเ้ป็น วางแผนใหไ้ด ้

4. การบริหารความต้องการของลูกค้า  

 ประเภทของลูกคา้และตวัแบบความตอ้งการของลูกคา้ 

 แนวทางการคน้หาและวเิคราะหล์ูกคา้เพื�อสรา้งความผกูพนักบัลูกคา้(Customer Engagement) 

 การเขา้ใจพฤตกิรรมการรบัรู ้และทศัคตขิองผูบ้รโิภค 

 การสรา้งสะพานเชื�อมความตอ้งการลูกคา้กบัขอ้เสนอเพื�อปิดการขาย 

5. หลุมดาํของนักการตลาดและนักขายและการมองทะล ุ

 หลุมดาํของนักการตลาดและนักขาย 

 จุดพลาดที�ไมค่วรมองขา้ม 

 การมองทะลุการขายและการชนะ 
 

สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์
โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   
 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 3,500 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 3,500 บาท  =  3,325 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 
1. ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 
2. ไฟลว์ุฒบิตัร (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกท่าน จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล 
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อ. โกมินทร ์เมืองจนัทร ์
วิทยากรและที�ปรึกษา ด้านกลยุทธก์ารบริการ/การขายและตลาด 

การสื�อสาร/การจดัการลูกค้าสมัพนัธ ์CRM CEM/  

บุคลิกภาพ/“Super Admin” & เลขานุการ/การสร้างแรงจงูใจ/ 

เทคนิคการสอนงาน / หวัหน้างาน ภาวะผู้นํา การสร้างทีม 

 

ประวติัการศึกษา 

- ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วทิยาลยันวตักรรมการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ 
- ปรญิญาตร ี บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด (บธ.บ.) INTER-TECH COLLEGE (LIT) 
- วุฒบิตัร การพฒันาสมัพนัธเ์ครอืขา่ยความมั �นคง ระดบัผูบ้รหิาร (พคบ.) รุ่นที� 12 
- วุฒบิตัร นักบรหิารงานบุคคลขั �นสงู รุ่น 3 สาํนักพฒันามาตรฐานแรงงาน กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 

- วุฒบิตัร ที�ปรกึษามาตรฐานแรงงานไทยมอือาชพีในสถานประกอบกจิการ กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 
- วุฒบิตัร ที�ปรกึษาดา้นแรงงานสมัพนัธ ์รุ่นที� 206 สภาองคก์รนายจา้งผูป้ระกอบการคา้และอุตสาหกรรมไทย 
- ประกาศนียบตัร “การเสรมิสรา้งแรงงานสมัพนัธใ์นสถานประกอบกจิการ” กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 
- ประกาศนียบตัร ที�ปรกึษาทางธุรกจิ กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 
- ประกาศนียบตัร Biz Smart Program จากสถาบนัพฒันาบุคลกิภาพ จอหน์ โรเบริต์ พาวเวอร ์
- ประกาศนียบตัร “พธิกีรมอือาชพี” จาก MCOT ACADEMY | บรษิทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

ตาํแหน่งปัจจบุนั 

- ที�ปรกึษาพฒันามาตรฐานแรงงาน มรท. 8001-2563 เลขทะเบยีน C-TLS-124  สาํนักพฒันามาตรฐานแรงงาน กสร.  
- ที�ปรกึษาดา้นแรงงานสมัพนัธ ์เลขใบอนุญาตทะเบยีน 191/2565 กรมสวดักิารและคุม้ครองแรงงาน 
- ที�ปรกึษาจดัทาํมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.S) มาตรฐานการบรกิาร 
- ผูไ้กล่เกลี�ย ทะเบยีนเลขที� 208/2567  ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลี�ยขอ้พพิาท พ.ศ.2562 กระทรวงยุตธิรรม  

- กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั โก อนิเตอร ์กรุ๊ป จาํกดั 
- ที�ปรกึษาอาวุโส ส่วนงานทรพัยากรบุคคลและธุรการ บรษิทั เอชเจเค อนิแตอร ์กรุ๊ป จาํกดั  
- ที�ปรกึษาอาวุโส ส่วนงานการตลาดและการบรกิาร บรษิทั พ.ีด.ีวลิเลจ จาํกดั  
- วทิยากรอาวุโส บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั 
- อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยั และวทิยากรบรรยายใหก้บัภาครฐัและเอกชนหลายแห่ง 

ประสบการณ์ทาํงาน 

- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการบรกิาร ในธุรกจิศูนยโ์ชวร์มูรถยนต ์ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละงานนิตบิุคคล 
- ที�ปรกึษาดา้นการขายและการตลาด บรษิทั ครีวีาร ีจาํกดั , บรษิทั ฟรานจพิานี หวัหนิ จาํกดั 
- ผูจ้ดัการทั �วไป บรษิทั โตโยตา้ ดเียี�ยม จาํกดั, บรษิทั ซนัเทค (ไทยแลนด์) จาํกดั, บรษิทั โกรี�ไทย (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
- ผูบ้รหิารระดบัสงูในภาคธุรกจิโรงแรม / รสีอรท์ ชั �นนําหลายแห่ง เช่น ผูอ้ํานวยการฝ่ายขายและการตลาด บจก. รววิารนิ, บจก. เดอะ

เดวา เกาะชา้ง บจก.หาดเจา้สาํราญ , ผูจ้ดัการทั �วไป โรงแรม กจิตรงววิล ์รสีอรท์, โรงแรม โบนีโต้ ชโินส ์
- ผู้บริหารในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เช่น  \ผู้จ ัดการทั �วไป บริษัท บ้านสวนพฤกษา จํากัด, บริษัท ศรีรุ่งสุขจินดา จํากัด, 

ผูอํ้านวยการฝ่ายขาย บรษิทั เชค็อนิท ์พรอ็พเพอตี� จาํกดั   
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                             สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัสว่นลด 5%              ชาํระราคาปกต ิ          

เบอรโ์ทรศพัท์  
 

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม    

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

 

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 

2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 
3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน 

โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย์ ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนกังานใหญ่    เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


