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  PUBLIC ONLINE TRAINING         
 

เทคนิคการคิดวิเคราะหแ์ละแก้ปัญหาด้วย 5G & WHY WHY ANALYSIS 

สาํหรบัหวัหน้างานมืออาชีพ ยคุใหม ่
 

 

 

อบรมออนไลน์สด 

 
 

จดัอบรม วนัที�  24 เมษายน 2568  เวลา 9.00- 16.00 น. 

วิทยากรโดย  อาจารย ์ดร.สวนีย ์ อ่อนสวุรรณ์ 
 

หลกัการความสาํคญั 
ปัจจบุนัภารกจิของบุคลากรในองคก์ร นับวนัจะเพิ�มมากขึ�นๆ อนัเนื�องมาจากองคก์รตอ้งปรบัตวัใหท้นัสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ ทาํใหบุ้คลากรจาํเป็นตอ้งบรหิารและแกปั้ญหาในการทาํงานซึ�งจะตอ้งวเิคราะหข์อ้มลูมากมายเพื�อการพจิารณา ดงันั �นการฝึกฝนทกัษะ

การวเิคราะหปั์ญหา และมกีระบวนการคดิที�ถูกตอ้งสาํหรบัการจดัการงาน จงึเป็นเรื�องจาํเป็นที�บคุลากรจะตอ้งมคีวามสามารถในเรื�องนี�   การ

วเิคราะหปั์ญหาดว้ยเทคนิค Why – Why Analysis เป็นการวเิคราะหห์าสาเหตุที�แทจ้รงิ (Root Cause) ซึ�งทาํใหเ้กดิผลกระทบหรอืปัญหาต่างๆ

ขึ�น (Effect) ดว้ยวธิกีารอย่างเป็นระบบและเป็นขั �นตอน โดยไม่ใหเ้กดิสภาพปัญหาซา้ซอ้นและไม่ด่วนสรุปว่าเกดิจากสาเหตใุด ประกอบกบั

หลกัการทาํงานแบบ 5G ที�พยายามคน้หาขอ้เทจ็จรงิที�ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะในกระบวนการทาํงานภายในโรงงาน

(Process in Factory)   ทกัษะการวเิคราะหปั์ญหาดว้ยหลกัการ 5G และ Why – Why Analysis จงึเป็นพื�นฐานสาํคญัและมคีวามเหมาะสมกบั

การแกปั้ญหาในโรงงานมาก การพฒันาทกัษะดงักล่าวส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอย่างมหีลกัเกณฑ ์มคีวามเป็นระบบ มขีั �นตอนและมเีหตุผล

สาํหรบัการบรหิารงานแบบมอือาชพี 

วตัถปุระสงคก์ารอบรม 
1. มเีขา้ใจถงึความสาํคญัของหลกัการ 5G การกําหนดสาเหตแุละผลปัญหา ผ่านการเรยีนรูด้ว้ยรปูแบบ สาเหตุและผลกระทบ และความ

มเีหตผุล 

2. สามารถวเิคราะหปั์ญหาดว้ย Why – Why Analysis ผ่านการเรยีนรูด้ว้ยการ Workshop ตวัอย่างปัญหาจรงิของผูเ้ขา้อบรม 

3. มเีทคนิคและการใชง้านเครื�องมอื (Tools) ต่างๆ หลงัการทาํ Why – Why Analysis นําไปสู่แนวทางในการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ 

โดยนํามาประยุกตใ์ชก้บัการทาํงาน 
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หวัข้อการอบรม 
1. สรา้งระบบความคดิใหถู้กตอ้งในการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ การดแูนวโน้มเหตกุารณ์ที�จะเกดิซํ�า และกระบวนการคดิที�เชื�อมโยง

อย่างเป็นระบบ 

2. หลกัการ 5G : GENBA , GENBUTSU, GENJITSU, GENRI, GENSOKU เพื�อกระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจอย่างเป็น

ระบบ ปัจจยัความสาํเรจ็ในการแกปั้ญหาและขอ้ควรระวงั 

3. หลกัการวเิคราะหปั์ญหาดว้ยหลกัการ 5G และ Why – Why Analysis 

 จติสาํนึกความเป็นเจา้ของกบัการแกปั้ญหา 

 หวัใจสาํคญัของการวเิคราะห ์5G เพื�อแกปั้ญหา 

 สาเหต ุและผลกระทบ (Cause & Effect) 

 ความมเีหตผุล (Reasonableness) 

 ความหมายของการวเิคราะหด์ว้ย Why – Why Analysis 

 วธิกีารวเิคราะหปั์ญหาดว้ย Why – Why Analysis 

4. เทคนิคและการใชง้านเครื�องมอื (Tools) ต่างๆ หลงัการทาํ 5G และ Why – Why Analysis ที�นําไปสู่แนวทางในการแกปั้ญหาและการ

ตดัสนิใจ 

 Five Whys : เทคนิคการถามกลบัไปมา การไล่หาสาเหตุปัญหาที�แทจ้รงิ 

 Causal loop แผนผงัเหตุและผล : เครื�องมอืฝึกคดิความเป็นเหตแุละผล การเชื�อมโยงสาเหตุปัญหาและผลกระทบ ป้องกนั

ไม่ใหเ้กดิผลกระทบจากการแกปั้ญหา หรอืเกดิปัญหาใหมต่ามมา หรอืเกดิซํ�า 

 Tree Map แผนผงัตน้ไม ้: เครื�องมอืเพื�อหากลยทุธ ์หาทางแกไ้ขปัญหา 

5. กรณีศกึษา การแกปั้ญหาและตดัสนิใจดว้ย 5G และ Why – Why Analysis 

6. การผสมผสานเครื�องมอื(Tools) การแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ วเิคราะห ์เชื�อมโยงขอ้มลูทุกมุมมองในการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ 

สาํหรบัหวัหน้างานมอือาชพียุคใหม ่

รปูแบบการอบรม 

 บรรยาย ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึ  
 กรณีศกึษา ใหม้ปีระสบการณ์เพิ�มจากตวัอย่างจรงิ 
 สรุป เรยีนรูจ้ากกจิกรรมการอบรม ถาม ตอบ ทุกขอ้สงสยั ใหนํ้าไปประยุกต์สู่การการทาํงานไดจ้รงิ 

สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์

โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   

 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 3,800 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 3,800 บาท  =  3,610 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 

1. ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 

2. ไฟลใ์บรบัรองการอบรม (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกทา่น จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล 
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ประวติัวิทยากร 
 

 

 

อาจารย ์ดร.สวนีย ์ อ่อนสุวรรณ์ 

วิทยากร ที�ปรึกษา อาจารยพิ์เศษ 

ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการพฒันาองคก์ร 
Human Resources Development  

Organization Development 

การศึกษา 

 ปรญิญาเอกบรหิารธุรกจิ  มหาวทิยาลยัปทมุธาน ี

 ปรญิญาโทบรหิารธุรกจิ  มหาวทิยาลยัณิวฒันา 

 ปรญิญาตรบีรหิารธุรกจิ (การเงนิ)  มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์

 ปรญิญาตรนิีตศิาสตรบ์ณัฑติ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

 Certificate of Completion Trainer and Consultant in Personal Data Protection Act B.E. 2562 - PDPA 

ตาํแหน่งปัจจบุนั 

 วทิยากร ที�ปรกึษา อาจารยพ์เิศษ ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการพฒันาองคก์ร Human Resources Development  

Organization Development ใหก้บัองคก์รภาครฐั และเอกชนหลายแหง่ 

 ที�ปรกึษาการวางแผน / พฒันาองคก์ร และจดัทาํแผนความปลอดภยัในการทาํงานใหก้บับรษิทัไทยและต่างชาต ิ

ประสบการณ์การทาํงานภาคเอกชน 

 ผูบ้รหิาร / ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล งานธุรการ จดัซื�อ กฏหมาย และความปลอดภยัในการทาํงาน ขององคก์รชั �นนํา มากกว่า �� 

ปี อาทเิช่น บรษิทั อชิตินั กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) , บรษิทั ซาตาเก ้(ประเทศไทย) จาํกดั ในเครอืกลุ่ม CP เป็นต้น  

ประสบการณ์เป็นที�ปรึกษา  

 บรษิทั เอสเธ่ โฮลดิ�งส ์ จาํกดั  , สมาคมประกนัชวีติไทย (The Thai Life Assurance Association) , สถาบนัประกนัภยัไทย 

(Thailand Insurance Institute)  และ บรษิทั สงิโตทอง โลจสิตกิส ์ จาํกดั 

ประสบการณ์เป็นอาจารยพิ์เศษมหาวิทยาลยั 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี  , มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา  , สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์  , มหาวทิยาลยัราชภฏั

จนัทรเกษม  และ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผลงานการเขียนหนังสือ/ วารสาร 

 HR โรงงานมหาสนุก   

 วารสาร PEOPLE Magazine (ฅน) ของสมาคมการจดัการงานบุคคลแหง่ประเทศไทย (PMAT) กองบรรณาธกิาร เล่ม �/�� ,เล่ม �/�� 

ผลงานวิจยั / วิชาการ 

 เรื�อง ตวัแบบการพฒันาสมรรถนะทางการจดัการ สาํหรบับุคลากรขององคก์รธุรกจิผลติเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพในประเทศไทย ดุษฎี

นิพนธ ์ปี 2560, มหาวทิยาลยัปทุมธาน ี
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                            สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัส่วนลด 5%              ชาํระราคาปกต ิ           

เบอรโ์ทรศพัท์   

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม    

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 

2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 

3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน 

โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จํากดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนักงานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


