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  PUBLIC ONLINE TRAINING         
 

 การวิเคราะหข์้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA) 

Failure Mode and Effects Analysis  
 

 

อบรมออนไลน์สด 

 

 

จดัอบรม วนัที� 25 มิถนุายน 2568  เวลา 9.00- 16.00 น. 

วิทยากรโดย  อาจารย ์อนุศรา  ธนาม ี
 

ความสาํคญั 
ในโลกแห่งการแขง่ขนัที�รุนแรงเพิ�มขึ�นทุกวนัทุกๆองคก์รต่างพฒันา ยกระดบัคุณภาพของสนิคา้ของตนเองอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อใหต้รงกบัความ

ตอ้งการและสามารถตอบสนองต่อความพงึพอใจสงูสุดของลูกคา้ การควบคมุคุณภาพจงึเป็นสิ�งหนึ�งที�จะขาดไม่ไดใ้นการที�จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุ

ถงึความตอ้งการดงักล่าวขา้งตน้การควบคุมคุณภาพจะทาํไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล กระบวนการวเิคราะหข์อ้บกพร่องและ

ผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis) FMEA เป็นอกีขั �นตอนหนึ�งที�สาํคญัในการป้องกนัปัญหาความลม้เหลวในส่วนของขั �นตอนการ

ออกแบบผลติภณัฑแ์ละการออกแบบควบคุมกระบวนการสาํหรบัผลติภณัฑ ์  หลกัสตูรอบรม FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) นี�

มุ่งเน้นเพื�อชว่ยใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูพ้ื�นฐานที�สาํคญัในการเตรยีมการเพื�อวเิคราะหค์วามบกพรอ่งและผลกระทบอย่างเป็นขั �นตอนตั �งแตต่น้จน

จบในขั �นตอนการออกแบบผลติภณัฑ ์ และการออกแบบควบคุมกระบวนการอย่างมปีระสทิธภิาพและใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุด รวมทั �งการนํา

เทคนิค FMEA เขา้มาประยุกตใ์ช ้และสิ�งที�สาํคญัที�สุดคอืจะตอ้งสามารถนําไปปฏบิตัใิชไ้ดจ้รงิในการทาํงาน 

 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื�อใหเ้ขา้ใจเพื�อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจหลกัการของการวเิคราะหข์อ้บกพร่องและผลกระทบ 

2. เพื�อใหเ้ขา้ใจในรายละเอยีด หลกัการและประโยชน์ของการทาํการวเิคราะหข์อ้บกพร่องและผลกระทบ FMEA  

3. เพื�อใหท้ราบหลกัการพื�นฐาน และแนวทางวเิคราะหช์นิดความผดิพลาดที�โอกาสเกดิและผลกระทบ 

4. เพื�อใหส้ามารถวางแผนการจดัการขอ้บกพร่องหรอืแกไ้ขจุดลม้เหลว 
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หวัข้อการอบรม 
1. ความเขา้ใจพื�นฐานเกี�ยวกบั FMEA 

2. คาํศพัท/์นิยาม/หลกัการของ FMEA 

3. วตัถุประสงคข์อง FMEA 

4. ประเภทของ FMEA 

5. การประยุกตใ์ช ้FMEA 

6. ขั �นตอนการทาํ FMEA (รวบรวมขอ้มลู, ระดมสมอง, ประเมนิตวัเลขของปัจจยัต่างๆ, คาํนวณค่าลําดบัคะแนนความเสี�ยง (Risk 

Priority Number: RPN)) 

7. การออกแบบ FMEA Worksheet 

8. การเขยีน Process Flow Chart, Process Trees, และสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) 

9. ภาพรวมการวเิคราะหแ์นวโน้มลกัษณะขอ้บกพร่องและผลกระทบของกระบวนการ 

10. แนวคดิและเทคนิคของ Process FMEA และวธิกีารนําไปใชก้บัขั �นตอนการออกแบบกระบวนการ 

11. ผลติภณัฑร์วมถงึตวัอย่างคาํแนะนําในการนํา Process FMEA ไปใชใ้หม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

12. เกณฑ์การประเมนิและใหค้ะแนนของค่าความรุนแรง, โอกาสเกดิและการตรวจจบัตามคูม่อื FMEA ฉบบัใหม่ 

13. แนวทางในการวเิคราะหข์อ้บกพร่องและผลกระทบ 

14. เกณฑ์การใหค้ะแนนในปัจจยัดา้นความรุนแรงของปัญหา (Severity), ดา้นโอกาสในการเกดิปัญหา (Occurrence) และ ดา้น

ความสามารถในการตรวจจบั (Detection) 

15. กรณีศกึษาการวเิคราะหปั์ญหาดว้ย FMEA 

รปูแบบการอบรม 

 บรรยาย ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึ  

 กจิกรรมประกอบการอบรมใหนํ้าไปประยุกตส์ู่การการทาํงานไดจ้รงิ 

 ถามตอบ ทุกขอ้สงสยั การแบ่งปันการเรยีนรูร้่วมกนั  
 

สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถ

ดาวน์โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 
 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   

 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 3,900.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 3,900 บาท  =  3,705 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 
 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 

 ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 

 ไฟลใ์บรบัรองการอบรม (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกทา่น จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล 
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ประวติัวิทยากรโดยสงัเขป 

อ. อนุศรา  ธนามี 

วิทยากรและที�ปรึกษา พฒันาบุคลากร,องคก์ร 

ด้านการเพิ�มประสิทธิภาพองคก์ร และกระบวนการผลิต 

การศึกษา 

 ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการเชงิกลยุทธ ์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

 ปรญิญาตร ีวศิวกรรมศาสตรบณัฑติ สาขา วศิวกรรมอุตสาหการ  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

ประสบการณ์การทาํงานโดยสงัเขป 

ภาคการผลิต 

 Sony Device Technology (Thailand) Co., Ltd.  

- Project Engineer  วศิวกรโครงการ  

- วทิยากรฝึกอบรม Six Sigma 

 บรษิทั เบทาโกร จาํกดั (มหาชน) 

- Process Improvement Engineer วศิวกรปรบัปรุงกระบวนการ 

- หวัหน้าโครงการ Six Sigma และ Kaizen 

- วทิยากรฝึกอบรมระบบคุณภาพ และการพฒันาทกัษะพนักงาน 

- พฒันาระบบ OJT และประเมนิประสทิธผิลการฝึกอบรม 

ภาคบริการ 

 ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) : งานพฒันาศูนยบ์รกิารลูกคา้ (Contact Center) 

 ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) : งานบรหิารกระบวนการองคก์ร Enterprise process management 

 บรษิทั แอล.พ.ีเอน็. ดเีวลลอปเมนท ์จาํกดั (มหาชน): ที�ปรกึษา ดา้นการปรบัปรุงกระบวนการและโครงสรา้ง 

 สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข: ที�ปรกึษา ดา้นการปรบัปรุงกระบวนการ 

 

หวัข้ออบรม / ความเชี�ยวชาญ 

 การบรหิารและปรบัปรุงคุณภาพดว้ย Six sigma 

 Lean Management 

 เทคนิคการใชเ้ครื�องมอืควบคุมคุณภาพ (QC 7 Tools, FMEA, CE Diagram, Why-Why Analysis) 

 การวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงกระบวนการ 

 เทคนิคการตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหา (Problem Solving and Decision Making Techniques) 

 การเพิ�มประสทิธภิาพและลดตน้ทุนในองคก์ร 
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                            สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัส่วนลด 5%              ชาํระอตัราปกต ิ 

เบอรโ์ทรศพัท์   

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม    

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 

2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 

3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน 

โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จํากดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนักงานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


