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  PUBLIC ONLINE TRAINING         
 

 การวิเคราะหแ์ละตดัสินใจแก้ปัญหาด้วย AI (CHATGPT & GEMINI) 
PROBLEM SOLVING AND DECISION MAKING WITH AI ASSISTANCE (CHATGPT & GEMINI) 

 

 

อบรมออนไลน์สด 

 
จดัอบรม วนัที� 20 สิงหาคม 2569  เวลา 9.00- 16.00 น. 

วิทยากรโดย  อาจารย ์นันทชยั  อินทรอกัษร 

ความสาํคญั 
ในปัจจุบนัองคก์รตอ้งเผชญิกบัปัญหาที�มคีวามซบัซอ้นมากขึ�น ทั �งดา้นกระบวนการทาํงาน คุณภาพ ตน้ทุน เวลา และการตดัสนิใจเชงิ

บรหิาร ซึ�งการแกปั้ญหาในลกัษณะเดมิที�อาศยัประสบการณ์เพยีงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอ จาํเป็นตอ้งใชแ้นวคดิเชงิระบบ (Systems 

Thinking) และเครื�องมอืการวเิคราะหปั์ญหาอย่างเป็นขั �นตอน เพื�อใหส้ามารถระบุปัญหาที�แทจ้รงิ วเิคราะหห์าสาเหตุ และกําหนดแนวทางแกไ้ข

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยั �งยนื 

ขณะเดยีวกนั เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence : AI) โดยเฉพาะเครื�องมอืประเภท Generative AI เช่น ChatGPT และ 

Gemini ไดเ้ขา้มามบีทบาทสาํคญัในการชว่ยคดิ วเิคราะหข์อ้มลู ตั �งคาํถามเชงิลกึ และสนับสนุนการตดัสนิใจในการทาํงาน อย่างไรกต็าม หาก

ขาดความเขา้ใจในการใชง้าน AI อย่างถูกวธิ ีอาจทาํใหเ้กดิการพึ�งพาเทคโนโลยโีดยขาดการคดิวเิคราะห ์หรอืใช ้AI ไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพ 

ดงันั �น การบูรณาการแนวคดิการแก้ปัญหาเชงิระบบเขา้กบัการใช ้ AI อย่างมวีจิารณญาณ จงึเป็นทกัษะสาํคญัของบุคลากรในยุค

ปัจจบุนั หลกัสตูร “การวเิคราะหแ์ละแกปั้ญหาเชงิระบบดว้ย AI (ChatGPT & Gemini)” จงึถูกออกแบบขึ�นเพื�อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ และ

ทกัษะในการใช ้AI เป็น “ผูช้่วยคดิและผูช้่วยวเิคราะห”์ ควบคู่กบัเครื�องมอืการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ เช่น �W1H, 5 Gen, Pareto Diagram, 

Fishbone Diagram, Why-Why Analysis และ Criteria Rating เพื�อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถนําความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาการ

ทาํงานจรงิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดขอ้ผดิพลาด เพิ�มคุณภาพการตดัสนิใจ และยกระดบัศกัยภาพขององคก์รโดยรวมอย่างยั �งยนื 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื�อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัแนวคดิการแกปั้ญหาเชงิระบบ และสามารถแยกแยะปัญหาที�แทจ้รงิออกจากอาการของปัญหาได้

อย่างถูกตอ้ง 

2. เพื�อพฒันาทกัษะในการใชเ้ครื�องมอืวเิคราะหปั์ญหาอย่างเป็นขั �นตอน ตั �งแต่การระบุปัญหา การวเิคราะหส์าเหตุ การปรบัปรุง และการ

ควบคุมใหเ้ป็นมาตรฐาน 
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3. เพื�อเสรมิสรา้งความสามารถในการใช ้AI ไดแ้ก่ ChatGPT และ Gemini เป็นผูช้ว่ยในการคดิ วเิคราะห ์ตั �งคาํถาม และสนับสนุนการ

ตดัสนิใจอย่างมเีหตุผล 

4. เพื�อใหส้ามารถเปรยีบเทยีบ เลอืกใช ้และประยุกตใ์ช ้AI แต่ละเครื�องมอืใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของปัญหาและบรบิทของงาน 

5. เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการแกไ้ขปัญหา ลดระยะเวลาในการวเิคราะห ์และลดความผดิพลาดจากการตดัสนิใจ 

6. เพื�อใหส้ามารถแกปั้ญหาเชงิซบัซอ้นไดอ้ย่างเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลั 

หวัข้อการอบรม 
Module 1 : เข้าใจ “ปัญหา” อย่างถกูต้อง (Problem Awareness) 

 ความแตกต่างระหว่าง  อาการ (Symptom) กบั ปัญหาที�แทจ้รงิ (Real Problem) 

 ปัญหาที� “ควรแก”้ vs “ไม่ควรแก”้ 

 บทบาทของ AI ChatGPT และ Gemini  ในการช่วยตั �งคาํถามกบัปัญหา 

Workshop  ใช ้ChatGPT และ Gemini  ชว่ยแยก Symptom vs Root Problem 

Module 2 : พื�นฐานความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)ในการแก้ปัญหา 

 มองปัญหาเป็น “ระบบ” ไม่ใช่จุดเดยีว 

 Cause–Effect–Feedback Loop 

 ขอบเขตระบบ (System Boundary) 

Workshop ให ้ChatGPT และ Gemini  ชว่ยตั �งคาํถามเพื�อขยายมมุมองระบบ 

Module 3 : ประเภทของปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหา 

ประเภทของปัญหา 

 ปัญหาเชงิโครงสรา้ง vs ปัญหาเชงิกระบวนการ 

 Simple / Complicated / Complex Problem 

การแก้ปัญหาด้วย 

 Systems Analysis→ วเิคราะหร์ะบบเดมิ หาเหตุแห่งปัญหา 

 Systems Design → ออกแบบระบบใหม่ ลดโอกาสเกดิปัญหา 

Workshop ใช ้ChatGPT และ Gemini  ชว่ยจาํแนกประเภทปัญหา และเสนอแนวทางแก ้

Module 4 : หลกัการตั �งคาํถามเพื�อแก้ปัญหา 

 5 Gen (Genba, Genbutsu, Genjitsu, Genri, Gensoku) 

 5W1H เพื�อเจาะปัญหาอย่างเป็นระบบ 

 Prompt Template สาํหรบั 5 Gen และ 5W1H 

Workshop ฝึกเขยีน Prompt ให ้ChatGPT และ Gemini  วเิคราะหปั์ญหาจาก 5 Gen 

Module 5 : กระบวนการแก้ปัญหาแบบเป็นขั �นตอน (DMAIC with AI) 

5.1 Define – การระบปัุญหา 

 Pareto Diagram : ใช ้AI ช่วยตคีวามขอ้มลู 

 Voice of Customer (VOC) 

 Affinity Diagram : ใช ้ChatGPT และ Gemini  ชว่ยจดักลุ่มปัญหา 

 การเขยีน Problem Statement ใหช้ดั (SMART Problem) 

Workshop ป้อนขอ้มลูจรงิ + ให ้ChatGPT และ Gemini  ช่วยสรุป Problem Statement 
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5.2 Measure – สาํรวจสภาพปัจจบุนั 

 Flow Process Chart 

 มองเหน็ Waste และคอขวด 

 ใช ้ChatGPT และ Gemini  ชว่ยตั �งคาํถามเพื�อเกบ็ขอ้มลูใหค้รบ 

5.3 Analyze – วิเคราะห์หาสาเหตุ 

 กรอบคดิ Cause Analysis 

 IS – IS NOT 

 Fishbone Diagram (4M1E / 5M1E) 

 Why–Why Analysis 

 ใช ้AI ช่วยตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสาเหตุ 

Workshop วเิคราะหปั์ญหาจรงิ + ให ้ChatGPT และ Gemini  ช่วย Challenge ความคดิ 

5.4 Improve – การปรบัปรงุ 

 แนวคดิ ECRS 

 การคดิโครงการปรบัปรงุดว้ย Systems Design 

 ใช ้ChatGPT และ Gemini  ชว่ยเสนอแนวทางปรบัปรุงหลายทางเลอืก 

 ประเมนิผลกระทบก่อนทาํจรงิ 

5.5 Control – การควบคมุและทาํให้เป็นมาตรฐาน 

 Standard Work 

 Control Plan / KPI / Visual Control 

 ใช ้AI ช่วยเขยีน WI, SOP และ Check Sheet 

Module 6 : การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล ด้วย Criteria Rating 

 การตั �งเกณฑต์ดัสนิใจ 

 Weight & Score 

 ใช ้ChatGPT และ Gemini  ชว่ยเสนอ Criteria / วเิคราะหข์อ้ด–ีขอ้เสยี / ลด Bias ในการตดัสนิใจ 

Workshop เปรยีบเทยีบทางเลอืกจรงิดว้ย Criteria Rating + AI 
 

สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถ

ดาวน์โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   

 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 4,500.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 4,500 บาท  =  4,275 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 

 ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 

 ไฟลใ์บรบัรองการอบรม (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกทา่น จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล 
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ประวติัวิทยากรโดยสงัเขป 

อ. นันทชยั  อินทรอกัษร 

วิทยากรและที�ปรึกษา พฒันาบุคลากร,องคก์ร 

ด้าน วิศวกรรม / ซ่อมบาํรงุ/ การควบคมุคณุภาพ  

เพิ�มผลผลิต ปรบัปรงุขบวนการผลิต / MS Office 

 

การศึกษา 

 ปรญิญาโท สาขา วศิวกรรมไฟฟ้า ม.เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

 ปรญิญาตร ีสาขา วศิวกรรมไฟฟ้า ม.เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

ประวติัการทาํงานโดยสงัเขป 

ปัจจบุนั 

 วทิยากร และที�ปรกึษา ดา้นการบรหิารวศิวกรรม / การควบคุมคุณภาพ /เพิ�มผลผลติ ปรบัปรุงขบวนการผลติ 

 ที�ปรกึษาระบบงานซ่อมบํารุง CMMS  บรษิทั ซสิเตม็สโตน จาํกดั 

 ที�ปรกึษา การยาสบูแห่งประเทศไทย 

 วทิยากรผูเ้ชี�ยวชาญการใชโ้ปรแกรม MS Office :  Excel , PowerPoint 

 วทิยากร อาจารยพ์เิศษ มหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน 

ประสบการณ์ที�ผ่านมา 

 ผูบ้รหิารงานซ่อมบํารุงและฝ่ายผลติมากกว่า 15 ปี 

 วศิวกรไฟฟ้าอาวุโส, PTT Global Chemical Pub Co., Ltd.  

 ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบํารุง  CPPC Co., Ltd. (CP Group) 

 วศิวกรขบวนการการผลติอวโุส  Siam Tohcello Co.,Ltd. (SCG) 

 วศิวกรขบวนการการผลติอวโุส  NXP Semiconductor (Thailand) Co., Ltd. 

 วศิวกรซ่อมบํารุง Microchip Technology (Thailand) Co., Ltd. 

 วศิกรไวเลส Huawei (Thailand) Co., Ltd., วศิวกรโครงการ Inspire Tech Co., Ltd. 

หวัข้ออบรม / ความเชี�ยวชาญ 

 การประยุกตใ์ชง้าน Excel (Microsoft Excel / Advance Excel for working)/ power point อย่างมอือาชพี 

 �ส. ไคเซน็ เพื�อการเพิ�มผลผลติและปรบัปรุงงาน  

 การบํารุงรกัษาเชงิป้องกนัและการจดัการงานบํารุงรกัษา (Preventive Maintenance & Management) 

 ความปลอดภยัในการทาํงานเกี�ยวกบัไฟฟ้า (Safety in Electrical Works) 

 การดาํเนินกจิกรรม QCC อย่างมปีระสทิธภิาพ (Effective QCC Activity) 

 เทคนิคการตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหา (Problem Solving and Decision Making Techniques) 

 เทคนิคการลดตน้ทุน (Cost reduction) และการลดของเสยีเป็นศูนย ์
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                            สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัส่วนลด 5%              ชาํระอตัราปกต ิ 

เบอรโ์ทรศพัท์   

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม    

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 

2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 

3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน:  * สามารถชาํระผ่านบตัรเครดติในอตัราค่าอบรมปกต ิ/ โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร  

ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนักงานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


