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  PUBLIC ONLINE TRAINING         
 

การพฒันาบุคลิกภาพงานบริการห้องอาหาร การเสิรฟ์อาหารและเครื�องดื�ม แบบมืออาชีพ 

Personality Development in Restaurant / Professional Food and Beverage Service 
 

 

 

อบรมออนไลน์สด 

 

 
 

จดัอบรม วนัที� �� มิถนุายน ����  เวลา �.��- ��.�� น. 

วิทยากรโดย  ทีมผู้เชี�ยวชาญด้านการบริการอาหารและเครื�องดื�ม  (Food & Beverage Service Expert) 
 

ความสาํคญั 

ในยุคที�ธุรกจิบรกิาร โดยเฉพาะธุรกจิรา้นอาหาร โรงแรม และงานบรกิารระดบัมอือาชพี มกีารแขง่ขนัสงู “ประสบการณ์ของลกูคา้ (Customer 

Experience)” ไดก้ลายเป็นปัจจยัสาํคญัที�สรา้งความแตกต่างและความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิอย่างยั �งยนื ไม่ใช่เพยีงแค่รสชาตอิาหารหรอืคุณภาพ

ของผลติภณัฑ์เท่านั �น แต ่ “บุคลกิภาพของพนักงาน การสื�อสาร และมาตรฐานการใหบ้รกิาร” คอืหวัใจสาํคญัที�สรา้งความประทบัใจแรกและ

ความภกัดขีองลูกคา้ในระยะยาว  บุคลากรที�ปฏบิตังิานดา้นบรกิารหอ้งอาหาร จาํเป็นตอ้งมทีั �ง บุคลกิภาพที�เหมาะสม (Professional 

Personality) ควบคู่กบั ทกัษะการบรกิารอาหารและเครื�องดื�มตามมาตรฐานสากล (International Service Standards) รวมถงึความเขา้ใจใน

พฤตกิรรมและความคาดหวงัของลูกคา้ในแต่ละสถานการณ์ โดยเฉพาะการดแูลลูกคา้ทั �วไปและแขก VIP ซึ�งตอ้งอาศยัทั �งความรู ้ เทคนิค และ

ความใส่ใจในรายละเอยีดอย่างมอือาชพี  หลกัสตูรนี�จงึถูกออกแบบขึ�นเพื�อพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหม้คีวามพรอ้มในทุกมติ ิ ทั �งดา้น

บุคลกิภาพ การสื�อสาร การควบคุมอารมณ์ การสรา้ง Service Mind และทกัษะการใหบ้รกิารอาหารและเครื�องดื�มอย่างเป็นระบบ เพื�อยกระดบั

มาตรฐานการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัระดบัสากล และสามารถนําไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิในสถานการณ์การทํางาน  นอกจากนี� ผูเ้ขา้อบรมจะได้

เรยีนรู ้เทคนิคเชงิปฏบิตั ิ(Practical Techniques) ที�สามารถนําไปใชไ้ดท้นัท ีเช่น การเตรยีมความพรอ้มก่อนใหบ้รกิาร การจดัโต๊ะอาหาร การ

เสริฟ์อย่างถูกตอ้งตามลําดบั การสรา้งความประทบัใจระหว่างการบรกิาร และการตรวจสอบความพงึพอใจของลูกคา้ ซึ�งลว้นเป็นองคป์ระกอบ

สาํคญัในการสรา้ง “ประสบการณ์ที�เหนือความคาดหมาย (Beyond Expectation Service)”  ผลลพัธท์ี�องคก์รจะไดร้บั คอื บุคลากรที�มี

ภาพลกัษณ์เป็นมอือาชพี สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างมั �นใจ สรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ เพิ�มโอกาสในการกลบัมาใชบ้รกิารซํ�า และส่งเสรมิ

ภาพลกัษณ์ที�ดขีององคก์รในระยะยาว 



We're here to support your success             
 

TRAINING FOR SUCCESS VICKK  TRAINING 

 

วตัถปุระสงคอ์บรม 

1. เพื�อใหท้ราบหลกัการ การสื�อสาร บุคลกิภาพ และการใหบ้รกิารที�ดแีละสรา้งความประทบัใจ 

2. เพื�อใหเ้ขา้ใจวธิกีารและทกัษะการสื�อสารและการบรกิารที�ดเีลศิ 

3. เพื�อใหท้ราบหลกัการบรกิารอาหารและเครื�องดื�มตามหลกัมาตรฐานสากล 

4. เพื�อใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมและความคาดหวงัของลูกคา้กบัการบรกิาร 

5. เพื�อรูเ้ทคนิควธิกีารเตรยีมตวัก่อนใหก้ารบรกิารลูกคา้/ผูม้าเยอืน/แขก VIP 

6. เพื�อเรยีนรูก้ารตอ้นรบั และการใหบ้รกิารที�เป็นมาตรฐานและประทบัใจ 

7. เพื�อเรยีนรู ้การจดัที�นั �งและการเรยีนเชญิไปที�นั �ง 

8. เพื�อเรยีนรูเ้ทคนิค หลกัการบรกิารอาหารและเครื�องดื�ม / หลกัทั �วไปในการเสริฟ์อาหารและเครื�องดื�ม 

หวัข้อการอบรม 

1. ทกัษะการใหบ้รกิารที�ดแีละสรา้งความประทบัใจ 

 การมใีจรกังานบรกิาร (service mind) 

 การเสรมิสรา้งบุคลกิภาพ การแต่งกาย มารยาท การไหว ้ 

 การสรา้งรอยยิ�ม สรา้งมติรภาพ 

 หลกัการปฏบิตัติ่อลูกคา้ / ผูม้าเยอืน / แขก VIP 

 ทกัษะการสื�อสารในการบรกิาร 

 การพฒันาอารมณ์เพื�องานบรกิารที�เป็นเลศิ 

 ทกัษะความรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัทแ์ละบรกิาร 

2. หลกัการบรกิารเสริฟ์อาหารและเครื�องดื�ม(Food and Beverage)แบบมอือาชพี (�ดาว) 

 การเตรยีมการ / เตรยีมตวั ก่อนใหบ้รกิาร 

 เทคนิคการจดัที�นั �งของลูกคา้ / รปูแบบการจดัโตะ๊อาหาร 

 การจดัเตรยีมและจดัวางเครื�องมอืเครื�องใชบ้นโต๊ะอาหาร 

 เทคนิคการจดัอาหารและเครื�องดื�ม ใหด้สูวยงาม 

 หลกัการมาตรฐานสากล บรกิารอาหารและเครื�องดื�ม 

 หลกัการตอ้นรบัลูกคา้ เรยีนเชญิไปที�โต๊ะอาหาร 

 หลกัทั �วไปในการเสริฟ์อาหาร 

 การเกบ็อุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร 

 หลกัทั �วไปในการเสริฟ์เครื�องดื�มชนิดต่างๆ (มแีอลกอฮอล ์/ ไมม่แีอลกอฮอล)์  

 เทคนิคการตรวจสอบความพงึพอใจลูกคา้ / ผูม้ารบับรกิาร 

รปูแบบการอบรม 

 บรรยาย ชวนคุย แลกเปลี�ยน แชรป์ระสบการณ์ 

 ชมวดีทีศัน์ / กจิกรรมประกอบการอบรม  

 ถาม ตอบ ทุกขอ้สงสยั 
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สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 

 โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถ

ดาวน์โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 

 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   

 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 4,500.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 4,500 บาท  =  4,275 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 

 ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 

 ไฟลใ์บรบัรองการอบรม (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกทา่น จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล 
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                            สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัส่วนลด 5%              ชาํระอตัราปกต ิ           

เบอรโ์ทรศพัท์   

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม    

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 

2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 

3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน:  * สามารถชาํระผ่านบตัรเครดติในอตัราค่าอบรมปกต ิ/ โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร  

ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนักงานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


