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       PUBLIC ONLINE TRAINING     
 

ทักษะในการตัดสนิใจและการแกไขปญหาเชิงรุก 

(DECISION-MAKING SKILLS AND PROACTIVE PROBLEM SOLVING) 

 

   

อบรมออนไลน์สด 

 

 

จดัอบรม วนัที� 5 สิงหาคม 2569 เวลา 9.00 - 16.00 น. 

วิทยากรโดย  อ.ดร. วชิระ  ชนะบุตร 

ความสาํคญั 
ปัจจบุนับุคลากรที�ทาํงานในองคก์รตอ้งเผชญิกบัปัญหาและสถานการณ์ที�ซบัซอ้นทั �งในการทาํงานและชวีติประจาํวนั การมทีกัษะใน

การตดัสนิใจและแกปั้ญหาเชงิรกุจงึเป็นสิ�งจาํเป็นที�ชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพการทาํงาน และช่วยใหบุ้คลากรขององคก์รสามารถรบัมอืกบัความทา้

ทายที�เปลี�ยนแปลงไดอ้ย่างมั �นใจ 

องคก์รที�มพีนักงาน มบีคุลากรที�มทีกัษะการตดัสนิใจที�ด ีจะสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความเสี�ยงที�จะเกดิขอ้ผดิพลาด จงึเป็น

การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ทาํใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาด ในธุรกจิไดด้ยีิ�งขึ�นอย่างมปีระสทิธภิาพ 

วตัถปุระสงค ์ 
1. เพื�อใหเ้ขา้ใจแนวคดิของการแกปั้ญหา การตดัสนิใจ และการวางแผนปฏบิตั ิพรอ้มนําไปประยุกตใ์ชก้บัการทาํงาน 

2. เพื�อเรยีนรูก้ระบวนการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ พรอ้มฝึกใชเ้ครื�องมอืและเทคนิคต่างๆ 

3. เพื�อพฒันาทกัษะเชงิรุกในการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ เพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานและการบรหิารจดัการงาน 

4. เพื�อลดขอ้ผดิพลาดในการทาํงานและเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิารจดัการแกไ้ขปัญหา 

5. เพื�อเสรมิสรา้งความมั �นใจในการตดัสนิใจและการนําเสนอแนวทางแกไ้ข 

หวัข้อการอบรม 
1. ความรู้ความเข้าใจในการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ 

 ความหมายของปัญหาและแนวคดิเกี�ยวกบัการตดัสนิใจ องคป์ระกอบของการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ การพฒันากรอบ

แนวคดิเพื�อการตดัสนิใจที�มปีระสทิธภิาพ 
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2. พฒันาทกัษะการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) และการคิดอย่างมีเหตุผล (Logical Thinking) 

 การคดิอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) และการประยุกตใ์ช ้ความเป็นเหตุและผล (Causal Loop) เพื�อทาํความเขา้ใจ

รากเหงา้ของปัญหา การมองภาพรวมของปัญหาและการวเิคราะหโ์ครงสรา้งปัญหา 

3. ขั �นตอนและกระบวนการแก้ปัญหาอย่างมีโครงสร้าง 

 การวเิคราะหปั์ญหา: เขา้ใจสถานการณ์และระบุปัญหา 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู: ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและวเิคราะหข์อ้มลู 

 การระบุสาเหตุของปัญหา: เทคนิค � Whys, Fishbone Diagram (Ishikawa) 

4. เทคนิคการแก้ปัญหาเชิงรกุและการสร้างทางเลือก 

 วธิกีารระดมสมอง (Brainstorming) เพื�อหาทางเลอืกในการแกปั้ญหา 

 การใช ้Decision Matrix เพื�อเปรยีบเทยีบทางเลอืก 

 การวเิคราะหข์อ้ด-ีขอ้เสยีของแตล่ะทางเลอืก (Pros & Cons Analysis) 

5. การตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

 หลกัการตดัสนิใจที�ด:ี Rational Decision-Making กบั Intuitive Decision-Making 

 เครื�องมอืชว่ยในการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์เช่น SWOT Analysis, Pareto Principle (80/20 Rule) 

 การนําเสนอทางเลอืกการตดัสนิใจอย่างมอือาชพี 

6. การเชื�อมโยงการคิดเชิงระบบกบัการแก้ปัญหาและวางแผนปฏิบติั 

 การนําแนวคดิการคดิเชงิระบบมาใชใ้นชวีติจรงิ การวางแผนกลยุทธก์ารแกปั้ญหาใหเ้กดิผลสาํเรจ็ 

 พฒันาทกัษะเชงิรุกในการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ 

7. การวางแผนปฏิบติัเชิงรกุและการติดตามผล 

 วธิกีารสรา้ง Action Plan และแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 

 เทคนิค PDCA (Plan-Do-Check-Act) Cycle เพื�อปรบัปรุงการทาํงาน 

 วธิตีดิตามผลและการประเมนิผลของการแกปั้ญหา 
 

รปูแบบการอบรม 

 บรรยาย ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึ , ชมวดีทีศัน์  กรณีศกึษา  กจิกรรมการอบรม ประยุกตส์ูก่ารการทาํงานไดจ้รงิ 

สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์

โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   

 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 4,200.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 4,200 บาท  =  3,990 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 

1. ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 

2. ไฟลใ์บรบัรองการอบรม (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกทา่น จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล 
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ประวติัวิทยากรโดยสงัเขป 

อ.ดร. วชิระ  ชนะบุตร 
วิทยากร ที�ปรึกษา อาจารยพิ์เศษ  ด้าน งานบุคคล งานพฒันาองคก์ร 

Human Resources & Organization Development 

HR Analytics in Data Science วิเคราะห์ขอ้มูล-สถิติ 

 

 
การศึกษา 

 ปรญิญาเอก การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์  , ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิ  ,  ปรญิญาตร ีเศรษฐศาสตร ์  

การฝึกอบรม – ประกาศนียบตัร  

 Certificate of Completion Trainer and Consultant in Personal Data Protection Act B.E. 2562 - PDPA 

Data Science 

 Mini-Data Science Certification : Mahidol University 

 Applications & Uses Cases Professional Certification , Machine Learning Professional Certification , Data Engineering 

Professional Certification : rapidminer 

 Doing Business (Data) on The Internet Certification : UCLA 

ปัจจบุนั    

 วทิยากร ที�ปรกึษา อาจารยพ์เิศษ  ดา้น งานบุคคล งานพฒันาองคก์ร  Human Resources & Organization Development  HR 

Analytics in Data Science วเิคราะหข์อ้มลู-สถติ ิ ใหก้บัองคก์รภาครฐัและเอกชนหลายแหง่ 

ประสบการณ์ในงานประจาํ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (อาจารย ์สาขาวชิาการจดัการทรพัยากรมนุษย)์ ,สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ (อาจารย ์

สาขาวชิาการบรหิารคนและองคก์าร) , บรษิทั สนิมั �นคงประกนัภยั จาํกดั  )มหาชน (  (ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบุคคล) , ธนาคาร

กรุงศรอียุธยา จาํกดั )มหาชน (  (นักวจิยัธุรกจิและพฒันาระบบงาน), ธนาคารซไีอเอม็บไีทย จาํกดั )มหาชน(  (หวัหน้างานพฒันา

องคก์รและระบบงาน), ธนาคารกรุงไทย จาํกดั )มหาชน(  (นักส่งเสรมิธุรกจิ), กระทรวงมหาดไทย(นักวเิคราะหน์โยบายและแผนงาน) 

ประสบการณ์เป็นที�ปรึกษา อาทิเช่น 

 ปรกึษาดา้นพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ใหก้บัหลากหลายองคก์ร เชน่  CP ALL บรษิทั พกุิลทอง จาํกดั เป็นตน้ 
 เป็นผูจ้ดัทาํและ Implement ระบบ Competency บรษิทัประกนัวนิาศภยัขนาดใหญ ่

 เป็นทมีงานจดัทาํแผนยุทธศาสตร ์และ Competency HR ใหก้บั ธกส . บรษิทั ซ.ีพ.ีคา้ปลกีและการตลาด จาํกดั 

 จดัทาํแบบทดสอบ Competency HR ใหก้บั ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร )ธกส(.  บมจ.ซพี ีออลล ์,PMAT 

 เป็นคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (MBA S-HRM) สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ 

ผลงานวิจยั /วิชาการ  

 เรื�อง อทิธพิลของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการจดัการความรูท้ี�สง่ผลต่อความรอบรูใ้นงานของบคุลากร , เรื�อง การสรา้งระบบบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยไ์ทย สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  , เรื�อง การสาํรวจความผกูพนัและความพงึพอใจของพนักงานต่อองคก์ร และ 

เรื�อง ความพรอ้มการจดัการความรูใ้นองคก์ารธุรกจิไทยกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

ผู้เขียนหนังสือ /วารสาร 

 เป็นบรรณาธกิาร และเป็นคอลมันิสต ์วารสาร PEOPLE (ฅน) ของ PMAT เล่ม 4/2554 ,เล่ม 1 /2555 

 เป็นบรรณาธกิาร HR โรงงานมหาสนุก   
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สำนักงานใหญ                                            สาขาท่ี ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัส่วนลด 5%              ชาํระอตัราปกต ิ           

เบอรโ์ทรศพัท์   

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม   

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  
 

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 

2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 

3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน 

โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จํากดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนักงานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


