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  PUBLIC ONLINE TRAINING         
 

เทคนิคการควบคมุกระบวนการและคณุภาพ 

โดย SPC และ QC 7 TOOLS 
 

 

อบรมออนไลน์สด 

 
 

จดัอบรม วนัที� 20 ตุลาคม 2569  เวลา 9.00- 16.00 น. 

วิทยากรโดย  อาจารย ์นันทชยั  อินทรอกัษร 
 

ความสาํคญั 
การนําสถติมิาใชใ้นการควบคมุกระบวนการในยุคปัจจุบนัเป็นสิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งที�มสี่วนช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็เหนือคูแ่ขง่ในการผลติ

ผลติภณัฑใ์หม้คีุณภาพสงู สอดคลอ้งตามความตอ้งการและขอ้กําหนดของทางลูกคา้ อกีทั �งยงัมสี่วนชว่ยใหเ้กดิการป้องกนัความบกพร่องที�จะ

เกดิขึ�นในการผลติผลติภณัฑใ์นระยะยาวไดอ้กีดว้ย แต่การที�จะทาํใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวไดนั้ �น ความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�บุคคลากร

ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งดา้นคุณภาพของผลติภณัฑค์วรมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในการนําเทคนิคทางสถติมิาใชใ้นการควบคุมกระบวนการอย่าง

ถูกตอ้งและมคีวามเหมาะสม ตลอดจนมคีวามเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นส่วนของการคํานวณและตคีวามหมายของดชันีวดัเชงิสถติทิี�เกี�ยวขอ้งกบั

อุตสาหกรรมได ้ ซึ�งจะมสี่วนสาํคญัอย่างยิ�งในการนําไปปรบัปรงุและพฒันาขดีความสามารถในเชงิของกจิกรรมดา้นการผลติภายในโรงงานใหด้ี

ยิ�งขึ�นอย่างต่อเนื�องได ้

การควบคุมคุณภาพในโรงงานอตุสาหกรรม เป็นบทบาทสาํคญัยิ�งต่อโรงงานนั �นๆ ซึ�งหลกัการควบคุมคุณภาพ ไดพ้ฒันาเปลี�ยนแปลงไปต่าง

จากอดตีมากและไดเ้กดิเครื�องมอืในการควบคมุคุณภาพอยูห่ลายวธิ ี เช่น QC Story , QCC (Quality control circle) และ QC 7 Tools หรอื

เครื�องมอืจดัการคุณภาพ 7 ชนิด ซึ�งเป็นเครื�องมอืทางสถติอิย่างงา่ยๆ ที�สามารถนํามาชว่ยในการแกไ้ขปัญหาอย่างถูกตอ้ง เป็นระบบและเป็น

ขั �นตอนอย่างมปีระสทิธภิาพ ชว่ยใหค้น้พบปัญหาที�แทจ้รงิจากขอ้มลูที�มอียู่เพื�อช่วยลดตน้ทุนการผลติและเป็นการเพิ�มประสทิธภิาพการทาํงาน

ในกระบวนการผลตินั �นๆ ดว้ย การลดปัญหาและการวเิคราะหปั์ญหาที�ถูกตอ้ง ถอืเป็นหน้าที�ของพนักงานและผูบ้รหิารทุกคน ดงันั �น ทุกคนตอ้ง

มคีวามรู ้จติสาํนึก การสงัเกต หาสาเหตุ และหาแนวทางแกไ้ขป้องกนั เพื�อลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายที�ไมจ่าํเป็น ซึ�งเป็นหนทางที�ใชใ้นการปรบัปรงุ 

เพื�อช่วยในการเพิ�มผลผลติขององคก์รใหย้ั �งยนืไดน้ั �นเอง 
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วตัถปุระสงค ์
1. เพื�อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจหลกัการของการควบคุมกระบวนการโดยใชเ้ทคนิคดา้นสถติแิละการวเิคราะหข์ดีความสามารถของ

กระบวนการตามมาตรฐาน ISO/TS 16949:2009 

2. เพื�อใหเ้ขา้ใจในการควบคุมกระบวนการและควบคุมคุณภาพโดย ใชเ้ครื�องมอื SPC (Statistical Process Control) และ QC 7 Tools 

3. เพื�อใหม้คีวามรูเ้กี�ยวกบัแผนภมูคิวบคุมชนิดต่างๆ และ เครื�องมอืจดัการคุณภาพ ทั �ง 7 ชนิด หรอื QC 7 Tools 

4. เพื�อทราบถงึเทคนิควธิกีารใช ้SPC (Statistical Process Control) และ QC 7 Tools ที�ถูกตอ้งและหมาะสม 

5. เพื�อสรา้งแนวคดิในการดาํเนินกจิกรรม QCC อย่างเป็นระบบ 

6. สามารถนําแผนภมูคิวบคุมไปประยุกตใ์ชใ้นการควบคมุกระบวนการในองคก์รได ้

7. เพื�อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานอย่างต่อเนื�อง 

8. เพื�อใหส้ามารถนําความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 

 

หวัข้อการอบรม 
1. การควบคมุกระบวนการโดยใช้เทคนิคทางสถิติ Statistical Process Control (SPC)  

• ที�มาและความสาํคญัและความหมายของสถติ ิ

• แนวทางการนําสถติไิปใชภ้ายใตเ้งื�อนไขของระบบการจดัการดา้นคุณภาพ ISO/TS16949:2009 

• ประโยชน์ของการนําสถติไิปใชใ้นการควบคุมกระบวนการ 

• ทบทวนความรูพ้ื�นฐานทางดา้นสถติ ิ

• ขั �นตอนการแกไ้ขปัญหาและการนําสถติไิปใชใ้นการควบคมุกระบวนการ 

• เทคนิคการควบคุมกระบวนการและการคาํนวณ โดยใชส้ถติ ิเครื�องมอืทางสถติ ิControl Chart ประเภทต่างๆ ไดแ้ก ่

- Variable Control Chart , Xbar-R Chart, Xbar-S Chart, X-MR  

• เทคนิคการควบคุมกระบวนการและการคาํนวณ โดยใชส้ถติ ิเครื�องมอืทางสถติ ิControl Chart ประเภทต่างๆ ไดแ้ก ่

- Attribute Control Chart ,P Chart, np Chart, C Chart U Chart, Cp, Cpk, Pp, Ppk 

• เทคนิคการคาํนวนค่าความสามารถของกระบวนการ  

2. QC 7 Tools: เทคนิคการใช้เครื�องมือจดัการคณุภาพ 7 ชนิด  

• ความเป็นมาและความหมายของระบบคุณภาพ และ QC 7 Tools 

• เรยีนรูก้ารใชเ้ครื�องมอื QC 7 Tools และเทคนิคการนําไปใช ้

- กราฟ (Graph)  

- แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet)  

- แผนภูมพิาเรโต (Pareto Diagram)  

- ผงัแสดงเหตแุละผล (Cause& Effect Diagram)  

- ฮสีโตแกรม (Histogram)  

- แผนภูมคิวบคมุ (Control Chart)  

- ผงัการกระจาย (Scatter Diagram)  

• แนวคดิของการปรบัปรงุงานอย่างต่อเนื�อง 

• เรยีนรูข้ ั �นตอนการจดัทาํกลุ่มคณุภาพ QCC (Small group activity) 
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รปูแบบการอบรม 

 บรรยาย ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึ  

 Workshop ใหนํ้าไปประยุกตส์ู่การการทาํงานไดจ้รงิ 

 การแบ่งปันการเรยีนรูร้่วมกนั  

 

สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถ

ดาวน์โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 

 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   

 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 4,500.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 4,500 บาท  =  4,275 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 

 ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 

 ไฟลใ์บรบัรองการอบรม (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกทา่น จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล 
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ประวติัวิทยากรโดยสงัเขป 

อ. นันทชยั  อินทรอกัษร 

วิทยากรและที�ปรึกษา พฒันาบุคลากร,องคก์ร 

ด้าน วิศวกรรม / ซ่อมบาํรงุ/ การควบคมุคณุภาพ  

เพิ�มผลผลิต ปรบัปรงุขบวนการผลิต / MS Office 

 

การศึกษา 

 ปรญิญาโท สาขา วศิวกรรมไฟฟ้า ม.เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

 ปรญิญาตร ีสาขา วศิวกรรมไฟฟ้า ม.เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

ประวติัการทาํงานโดยสงัเขป 

ปัจจบุนั 

 วทิยากร และที�ปรกึษา ดา้นการบรหิารวศิวกรรม / การควบคุมคุณภาพ /เพิ�มผลผลติ ปรบัปรุงขบวนการผลติ 

 ที�ปรกึษาระบบงานซ่อมบํารุง CMMS  บรษิทั ซสิเตม็สโตน จาํกดั 

 ที�ปรกึษา การยาสบูแห่งประเทศไทย 

 วทิยากรผูเ้ชี�ยวชาญการใชโ้ปรแกรม MS Office :  Excel , PowerPoint 

 วทิยากร อาจารยพ์เิศษ มหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน 

ประสบการณ์ที�ผ่านมา 

 ผูบ้รหิารงานซ่อมบํารุงและฝ่ายผลติมากกว่า 15 ปี 

 วศิวกรไฟฟ้าอาวุโส, PTT Global Chemical Pub Co., Ltd.  

 ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบํารุง  CPPC Co., Ltd. (CP Group) 

 วศิวกรขบวนการการผลติอวโุส  Siam Tohcello Co.,Ltd. (SCG) 

 วศิวกรขบวนการการผลติอวโุส  NXP Semiconductor (Thailand) Co., Ltd. 

 วศิวกรซ่อมบํารุง Microchip Technology (Thailand) Co., Ltd. 

 วศิกรไวเลส Huawei (Thailand) Co., Ltd., วศิวกรโครงการ Inspire Tech Co., Ltd. 

หวัข้ออบรม / ความเชี�ยวชาญ 

 การประยุกตใ์ชง้าน Excel (Microsoft Excel / Advance Excel for working)/ power point อย่างมอือาชพี 

 �ส. ไคเซน็ เพื�อการเพิ�มผลผลติและปรบัปรุงงาน  

 การบํารุงรกัษาเชงิป้องกนัและการจดัการงานบํารุงรกัษา (Preventive Maintenance & Management) 

 เทคนิคการควบคุมกระบวนการโดย SPC (Statistical Process Control) 

 การดาํเนินกจิกรรม QCC อย่างมปีระสทิธภิาพ (Effective QCC Activity) 

 เทคนิคการตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหา (Problem Solving and Decision Making Techniques) 

 เทคนิคการลดตน้ทุน (Cost reduction) และการลดของเสยีเป็นศูนย ์
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ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                            สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัส่วนลด 5%              ชาํระอตัราปกต ิ 

เบอรโ์ทรศพัท์   

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม    

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 

2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 

3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน:  * สามารถชาํระผ่านบตัรเครดติในอตัราค่าอบรมปกต ิ/ โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร  

ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนักงานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


